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项目管理的历史

第二次世界大战至七十年代，项目管理
萌芽

第一代管理思想，代表：PMBOK，强调
在限制条件下达到目标

第二代管理思想，强调组织变革（MOC）和业
务流程再构造（BPR）

第三代管理思想，强调从项目环境与项目间的动态
交互和依存关系来实施项目管理，代表有P2M,OPM3
OGC
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项目管理的概念
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项目定义（一）

人员 结果 特征

产品

目标性

时间性

可控性

独特性

资源受限性

服务
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项目定义（二）

特点

管理的对象：项目

思想：系统工程

组织：柔性、临时、扁平

机制：个人负责制

方式：目标管理

要点：创造和保持一个使项目顺利进行的环境

方法和手段具有先进性和开放性
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PMI软件项目管理的过程
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项目的阶段和因素

质量

时间成本

项目验收
项目启动

项目计划 项目实施控制
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启动流程

明确需求、策划项目

调查研究、收集数据

确立目标

可行性研究

合作关系与沟通体制的建立

风险分析

拟订战略

资源测算

提出组建项目组方案

提出项目建议书
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项目企划

企划人员

领域专家

企划意图（经营环境、客户需求、实现
效果）

利用资源（必要资源、推进体制）
企业战略整合（企业信息系统构想、可
系统化对象构想）

项目特征（利用面大小、技术先进性、
法律可行性）

实施课题（风险、内外影响因素）

支援人员

高层管理人员

项目企划案
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项目企划

企划案
高层管理人员

企划人员

审查者

专门技术人员

项目建议书

项目经理产生用户代表 项目说明
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计划流程

确定项目组主要成员

确定项目最终产品的范围

实施方案研究

质量标准确定

资源保证

环境保证

主计划制定

资源测算

经费分析和现金流量预算

工作分解(WBS)

项目政策与程序的制订

风险评估

确认项目的有效性

提出项目概要报告
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项目的范围界定

项目范围界定时的思考角度

用户实施驱动

项目结果

项目范围的
特性

交付成果

目标策略
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项目的范围界定

项目范围要素

项目名称

项目背景

可交付成果

实施策略

完工日期
项目预算

风险

任务优先级

项目主管
工具和资源

可用资源假设

项目主管签字
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项目计划

阶段－活动－任务划分联络体制

估算
单位验收标准

成本预算

项目跟踪

重新评估

时间估算及原则

资源估算及原则

成本估算及原则

质量管理追踪机制

质量点

责任机制

质量标准
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WBS与项目的组织与定案

计划

与客户进行
项目交流
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B
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过
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Ｅ
Ｒ
図

ＷｅｂＳＥＲＶＥ／建設業 ○ ○ ○ ○ ○ ○ △ × × × ○ ○

ＡＰＣＯ for Ｗｉｎｄｏｗｓ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ × × ○ ○

提案 上流工程

修正
“渐变式”的计划模型 任务分解

最终项目计划

项目要素
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建立项目组织

建立完善的项目联络渠道

实施项目的激励机制

建立项目的信息系统

建立项目工作包，细化技术需求

执行WBS的各项工作

获得订购资源以及服务

指导监督预测控制：
范围、质量、进度、成本

解决实施中问题
实施控制流程
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实施中的预算、进度、评估和沟通

软件费用

预算总量

实际花费

变化要因

成本权衡

人

材

时间
核算预算费用

进度
纠纷

员工变动

上层变动

士气低迷

预算变动

沟通
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项目预算
项目范围状态
产品进度与状态
项目进度
变更点
变更修正状况
关键任务
疑难问题

实施中的项目控制

高层管理人员
项目继续

项目流产

项目结束
验收标准

用户代表
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实施中的项目变更

客户变更

影响范围分析

原因分析

人

材

财

时间

管理方式

需求
风险

对策
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实施中的项目人员、资源、质量管理

心存不满的雇员

组
织
结
构
的
复
杂
性

金字塔式

人员管理危机

绩效机制的不健全

民主式 技能分配不恰当
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项目实施中的资源管理

资源管理

资源到位

资源配置管理

管理者 配置管理计划
配置管理
工具

资料

整理
分类

数据库

一览表

Q
M

S

项目管理者、责任者确认
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终结流程

最终产品的完成

评估和验收

清算最后帐务

项目评估

文档总结

资源清理

转换产品责任者

转换产品责任者

结束
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项目中止和验收

项目验收标准
产品交付

项目取消或延期

项目计划未能通过

项目总结会

资源耗尽
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项目总结和项目总结报告

计划

组织

实施

变更

预算

经验教训

肯定

不足

项目总结报告

签字
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PMI软件项目管理要素
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PMI体系项目管理的九个知识领域

质量 时间 成本 人力资源

采购 沟通 风险

综合

范围
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项目综合管理（Integration）

综合管理十六字经

把握重点

放眼全局

控制变更

执行计划

确保各种项目工作和项目成功要素嫩构很好的协调与配合，以及相应的管理

理论、方法、工具
1.  项目综合计划的制定
2.  项目综合计划的实施
3.  项目变更的总体控制
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项目的综合管理（Integration）的特点

综合性

全局性 全团队
I

系统性 全要素
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项目的综合管理（Integration）

质
量

风
险

成
本

系统审计 人材育成 资源补给

决策指挥

项目团队 信息沟通

制度改革

支持

监控



2004-09-05 慧谷-博为峰软件测试工作室
www.51testing.com

项目范围管理（Scope）

客户对项目最终
产品或服务所要
求的特色和功能

项目范围

产品范围

工作范围

项目团队为提交
最终产品和服务
所需完成的工作
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验收标准

项目范围管理（Scope）的主要工作

起始

制定项目范围计划

计划书

项目范围界定

项目范围确认

项目范围变更控制

范围定义文档

结束
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项目范围管理（Scope）的意义

项目范围

为项目实施提供任务框架

为项目实施提供有效的控制

为项目绩效度量提供基线

为项目的最终交付完工依据
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项目范围管理（Scope）与WBS

任务A

任务A1 任务A2 任务A3

任务A1.1

任务A1.2

“可交付成果”

WBS通常是面向“成果”的
树，其底层是细化后“可以
交付成果”
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项目时间管理（Time）

确定项目的各项活动（WBS底层分块）

确定活动顺序（找出活动间的依赖）

时间估算（估算活动所需要的时间）

编制时间进度计划（顺序、时间、资源）
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项目时间管理（Time）－CPM法概念

最早开始时间（ES）: 某项活动能够开始的最早时间

最早结束时间（EF）: 某项活动能够完成的最早时间

工期估计EF ES= +

最迟结束时间（LF）: 为了使某项活动能够按时完成，某项项目必须
完成的最迟时间

最迟开始时间（LS）:为了使某项活动能够按时完成，某项项目必须
开始的最迟时间

工期估计LS LF= -
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项目时间管理（Time）－CPM法原则

规则一：

最晚时间

项目A

最早结束时间

最早开始时间

项目B

规则二：

最早开始时间

项目B

最迟结束时间

最迟结束时间

项目A
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项目时间管理（Time）－项目活动的四种时间依赖关系

2 结束对结束FF1 结束对起始FS

3 起始对起始SS 4 起始对结束SF
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项目时间管理（Time）－计算最早时间

正向法

从网络图始端向终端计算

第一任务的开始为项目开始

任务完成时间为开始时间加持续时间

后续任务的开始时间根据
前置任务的时间和搭接时间

而定

多个前置任务存在、根据最迟任务时间决定
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项目时间管理（Time）－计算最早时间

逆向法

从网络图终端向始端计算

最后一任务的完成时间为项目完成时间

任务开始时间为完成时间减去持续时间

前置任务的完成时间根据
后续任务的时间和搭接时间

而定

多个后续任务存在、根据最早任务时间决定
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项目费用管理（Cost）

资源规划

费用估计

费用预算

费用控制
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项目费用管理（Cost）－需求曲线

计
划

需
求
分
析

概
要
设
计

详
细
设
计

编
码

单
元
测
试

系
统
测
试

确
认
测
试

人
员
参
加
计
划

高级技术人员管理人员

初级技术人员
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项目费用管理（Cost）－资源分配柱状图

2 4 6 7

活动81 3
5

S曲线

实际偏差曲线

时间

资
源
个
数

计划调整方法：
（1）削锋添谷法实现资源均衡
（2）利用时差解决资源冲突
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项目费用管理（Cost）－费用估算法

类比估算法

参数模型法

专家评测法

自下而上法

计算机工具
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项目费用管理（Cost）-费用基准计划图示－S曲线

累
计
值

预计现金流
量

费用执行
基准

时间
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项目质量管理（ Quality）

质量规划

质量估计

质量预算
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项目质量管理（ Quality）－质量规划

依据 工具与技术 结果

质量方针 成本效益
分析 质量管理

计划
范围说明书

比较衡量
操作规范

成果(产品)
描述

流程图
核对表

标准与条例

实验设计 为其它过程
提供依据其他过程

的结果
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项目质量管理（ Quality）－质量保证

依据 工具与技术 结果

质量管理
计划 质量稽核

质量改进
质量控测
结果 相关技术

工具

操作规范



2004-09-05 慧谷-博为峰软件测试工作室
www.51testing.com

依据 工具与技术 结果

工作结果

质量管理
计划

操作规范

核对表

检查

控制图

排列图

质量改进

验收合格

返工

完善后的
核对表

项目质量管理（ Quality）-质量控制

统计抽样

流程图

趋势分析
过程调整
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项目质量管理（ Quality）－TQM

系统设计说明书

设计员：我要
让系统怎么做

源程序与文档

程序员：我要让计
算机怎么做

系统分析说明书

分析员：我可
以提供什么

用户需求

用户：我要做什么

运行结果

计算机：执行结果

理解正确性
表达正确性

理解正确性
设计说明书
表达正确性

理解正确性
编码正确性

输入正确性
运行正确性

相符时
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项目人力资源管理（ HR）－项目组织方式

职能式

项目单列式

矩阵式

组织方式
弱矩阵式组织

强矩阵式组织

均衡式矩阵式组织
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项目人力资源管理（ HR）－项目激励

软件过程心理学－态度决定一切，心情是第一生产力

明奖励－暗处罚

项目社交
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项目沟通管理（Communication）－意义

理解万岁

决策和计划的基础
组织和控制管理过程的依据和手段
建立和改善人际关系的必不可少的条件
项目经理成功领导的重要手段
信息系统本身就是沟通的产物
软件开发的柔性标准需要沟通来弥补
认识的问题只能通过沟通解决
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项目沟通管理（Communication）－沟通规划

依据 工具与技术 结果

沟通的需求 利益相关
者分析

沟通管理计划

沟通的技术

制约因素

假定条件
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项目沟通管理（Communication）－信息分发

依据 工具与技术 结果

工作成果
沟通计划

项目记录
沟通管理
计划 信息获取系统

项目计划 信息分发系统
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项目沟通管理（Communication）－进展报告

依据 工具与技术 结果

项目计划
进展审核

进展报告

工作成果
变化分析

变更要求
其他项目
记录 趋势分析

挣值分析

信息分发
技术工具
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项目沟通管理（Communication）－行政收尾

依据 工具与技术 结果

进展度量
文档 项目档案

进展报告
工具技术项目成果

文档
正式验收

其他记录
文档

经验教训
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项目沟通管理（Communication）－沟通与效率

团队规模N 沟通路径E 沟通消耗T(LOC/Y)E×500 生产率10000－T/N

1 0 0 10000
4 6 3000 9250
6 15 7500 8750
10 45 22500 7750

完全十边形
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项目风险管理（Risk）

识别 量化

对策

控制
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项目风险管理（Risk）－风险识别

依据 工具与技术 结果

成果（产品）
描述

风险来源
其他的计划
结果

核对表

潜在风险
事件

历史资料 流程图

风险症状
制约因素

面谈
为其它过程
提供依据假定条件
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项目风险管理（Risk）－风险量化

依据 工具与技术 结果

利益相关者
风险承受力

现值估算
要抓住的机会
要抓住的威胁风险来源

统计模拟

可放弃的机会
可放弃的威胁

潜在风险
事件

决策树

费用估计值

专家评测活动时间
估计值
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项目风险管理（Risk）－风险应对措施研究

依据 工具与技术 结果

要抓住的机会
要抓住的威胁 风险计划

管理发包（采购）

可放弃的机会
可放弃的威胁

为其它过程
提供依据

应急规划

合同协议

应急措施
备选策略

保险

预留余量
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项目风险管理（Risk）－风险应对控制

依据 工具与技术 结果

风险计划
管理 补救行动随机应变

措施
实际风险
事件

风险计划管理
更新

临时研究
对策

临时风险
识别
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项目风险管理（Risk）－风险控制要点

多次反复进行风险识别、量化、并采取措施

认识论：风险是不可避免的

风险控制：随机应变不可少，未雨绸缪

预期风险未发生时，要重新估量风险事件并作出修改
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最大10个风险及风险降低步骤

估算用于初步培训时间的小额补助

受过技术培训的
技术人员短缺

维持额外的支援缓冲

制定一个面向项目的培训程序

引导互帮互助学习活动

让用户在最初的需求说明书上签字

大量需求
被修改

告诉用户修改需求会更改进度

制定需求修改程序

协商为实际损失的赔偿
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最大10个风险及风险降低步骤

根据逻辑和常识做假设，让客户知道并签字
需求不明确

开发原型，让客户反复复核

士气低落

将资源分配到过程关键域

召开团队建设会议

在团队成员间进行工作轮换

保证项目资源有备份

保存员工个人工作的准确文档

严格遵守配置管理的过程和方针
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将不利的实际情况进行分析再和负责强制决定的个人
协商对策项目外部决定的影响

如果是不可避免的，则识别这些客观的风险，并实施
风险缓解计划

清晰制定性能指标，并交于用户复核

制定需要遵循的标准以吻合性能指标

不符合性能
需求

准备好设计以符合性能指标并复核

对临界的事务做性能的模拟/制作样本

可能的话，采用大量代表性数据进行测试

可能的话引导高强度测试
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商讨更好的进度表

识别并行的工作
不现实的进度

尽早地准备资源

识别那些能够自动化的领域

如果临界路径不在进度内，则与客户进行协商

考虑分阶段的交付

采用了 以临界模块的交付开始
大量新技术

在进度中考虑学习所需的时间

提供新技术培训

开发概念证明(Proof of Concept)的应用
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增强域用户的交流，确保足够的商业知识得到传送
缺乏商业知识

组织业务知识的培训

对商业事务进行模拟/原型、并使它得到用户批准

连接故障/低性能

让客户建立适当的期望值

在实施连接前计划要有提前量

计划使用最佳的连接方法



2004-09-05 慧谷-博为峰软件测试工作室
www.51testing.com

项目采购管理（Procurement）

采购目标

采购资金如何预算

如何选择供应商

如何控制采购成本

如何优化采购流程

如何降低采购风险

杜绝采购漏洞

持续改善采购绩效
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采购计划

依据 工具与技术 结果

范围说明书

成果描述

采购活动所需资源

市场状况

其他计划的结果

制约因素

假定条件

自制与外购分析

专家判断

合同类型

采购管理计划书

工作说明（SOW）
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征购计划

依据 工具与技术 结果

采购管理计划书

工作说明（SOW）

其他规划文档

标准格式

专家判断

招标文件

评价标准

工作说明更新



2004-09-05 慧谷-博为峰软件测试工作室
www.51testing.com

征购

依据 工具与技术 结果

招标文件

具备资质的供应商名单

招标人会议

广告宣传

建议书（标书）
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来源选择

依据 工具与技术 结果

建议书（标书）

评价标准

组织方针

合同谈判

加权系统

筛选系统

合同

标底
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合同管理

依据 工具与技术 结果

合同

工作结果

变更请求

供应商单据

合同变更控制系统

进展报告

支付系统

往来信函

合同变更

付款要求
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合同收尾

依据 工具与技术 结果

合同文件 采购审计

合同档案

正式验收和结束
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项目管理的关键

A 确保

B 平衡

C 变更
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A-Assurance确保

项目目标

活动

决策

取舍

一切活动都应围绕项目目标的达成，确保项目目标完成

一切决策都应围绕项目目标的达成，项目目标是项目决策的唯一依据

为了项目目标的实现、必要时要丢车保帅，顾大局
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B-Balance平衡

平衡

项目宗旨：尽量使所有项目干系人满意

平衡各种利益、协调各方关系

项目社交、项目政治
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C-Change变更

变化

★ 变更无处不在

★ 提前预测，及时回应－变更的影响、风险评估、计划和战略调整

★ 在动态的环境里达成目标
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PMI项目流程与软件开发流程的关系
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成功的瀑布模型与PMI项目流程的对应

可行性调研

需求分析

系统设计

详细设计、编码

单元、集成、
系统测试

用户测试

项目启动 项目计划 项目实施与监控 项目终结
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C4ARS与PMI项目流程对应

Construction 构成管理

Change 变更管理

Configuration 配置管理

Communication 沟通管理

Audit 审计管理

Reuse 复用管理

Support 支援管理

项目启动 项目计划 项目实施与监控 项目终结
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一些个人软件项目的实施经验
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尊重常识，尊重历史经验教训

“人类最愚蠢的行为在于忘记常识”。
“不知道历史的人必然会重蹈覆辙”。
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计划原则

没有计划，你无从知道什么时候控制和变更。制定一个详尽的计划，
以详细到开发人员可以理解的程度为宜。

“目标导向（Objective Oriented）”是充分调动其工作积极性的最佳方法，
每一个任务阶段的成果能够将员工的工作效率维持在一个较高的水平。
因为近期目标总是比远期目标来说更容易看到和达到。
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Brooks原则

向一个已经滞后的项目添加人员，可能会使项目更加滞后。因为作为新加入
的员工来说，相关培训、环境熟悉和人员之间的沟通通路的增加，迫使项目
的工作效率急剧下跌。工作效率下降需要加班来进行弥补，但加班造成的疲
劳会再次使工作效率降低。同时工作成本却不断的向上攀升。
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验收标准原则

我们在进行某项任务，往往会为以何种结果为宜而感到困惑。不求质量
的开发人员往往凭据经验草草了事，追求完美的开发人员则在该项任务上
耗费太多的精力，但此番耗费未必针对该项任务，因而常常吃力不讨好。
这是由于没有验收标准而导致的情景。因为没有验收标准，你无法知道你
要进行的任务需要一个什么样的结果，需要达到什么样的质量标准。在很
多情况下，你的活动会与期望结果背道而驰，而此时的你还在沉醉于自己
的辛勤耕耘之中。作为项目经理来说，只有制定好每个任务的验收标准，
才能够严格把好每一个质量关、同时了解项目的进度情况。
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默认无效原则

你的项目成员理解和赞成项目的范围、目标和你所制定的项目策略吗？
不少项目管理人员认为“沉默意味着同意”。实际上我们或多或少都会陷
入这样的一个思维误区。项目管理者切不可为沉默认为是同意，沉默在
很大的程度上说明项目开发人员还尚未弄清楚项目的范围、任务和目标。
在对项目没有一个共同的一致的理解的前提下，一个团队是不可能成功的。
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80-20原则

我们在20％的项目要求上耗费了80％的时间。仔细分析一下，这些项目
要求分为必须的非必须的，因此我们建议是压缩非必须的部分或是暂时
将其放在一边不必太重视。
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帕金森原则

在软件开发中一样适用。没有时限限制的话，工作可能无限延期。
在软件开发中，如果没有严格的时间限制，开发人员往往比较懈怠。
这是人的天性所决定的。千万不要指望奇迹的发生
――“所有员工的思想觉悟异常崇高”。
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时间分配原则

在项目计划编制过程中，我们常常将资源可用率（人、设备）等设置为100％，
殊不知你曾想过，由于开发人员需要休息、吃饭、开会等，根本不可能把所有
的时间放在项目开发工作上，而且这还不考虑到开发人员的工作效率是否保持
在一恒定水平上。所谓一天8小时工时制实际上是徒有虚名。

在实际开发中，开发员工的时间利用率能够达到80％就已经时很不错的了，我
个人比较倾向于60％左右（黄金分割点）。一个常用的经验是如果项目人员不
懂技术的话，项目时间可能是原计划（该计划没有考虑到资源可用率）的4/3－
5/3。如果项目人员不懂技术、管理人员不懂管理的话，这个数字可能是2倍到
3倍。
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作业标准原则

一个好的代码模板和代码规范能够解决大多数人编写程序随心所欲的问题，
很可惜，没有多少项目管理人员有此意识，也没有多少人愿意去做这项基
础任务。业务软件开发需要高超的开发技巧吗？不需要，那是故弄玄虚的
开发人员的伎俩。软件开发的美在于其简洁性和规范性，不在于奇技淫巧。
因为缺乏作业标准，我们付出的代价是客户的抱怨和无休止的返工。
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复用和组织变革原则－解决项目问题的未来之路

从实践来看加强复用的力度，建立项目复用体系和实施组织变革是效果
较好的途径之一。复用能够提高项目的生产率，降低项目风险。通过复
用，项目管理者能够快速的进入项目问题定义之中，减少项目开发人员
的工作量，从而尽可能的解决项目在时间、资源方面的过载问题。另外
一条途径是实施项目团队的组织变革（Moc），精简项目管理机构、重
新定义工作职责，制定柔性的项目工作流程，改善项目开发人员的沟通
状况，提高项目人员的开发效率，努力营造一个良好的项目开发环境。
这样才能从根本上解决项目开发的种种棘手问题。
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系统思维看待软件项目管理
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系统机能比实际上组成它的所有部件都大

系统比实际上组成它的所有部件的复杂性总和都大

系统具有层次性

理解系统的关键在于相互作用上

系统中存在两种反馈，正反馈是不稳定的，负反馈是稳定的

个体最优不能导致整体最优
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辞职与项目失败

员工 管理者

怠工 指责

－－
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复用思维看待软件项目管理
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复用的定义

代码

开发文档

过程

业务流程

工具

……

专有化

通用化

经验

外界

再利用

企业内
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复用观点

技术再利用：必要的技术整理归类，在企业内实施推广和人才育成

商务、需求分析 设计 开发、测试

技术复用（业务、适合复用的技术）

＋

＋

● 从商务、需求开发直至开发，尽量采用复用库中复用素材
● 尽可能使用标准化的复用素材以提高开发效率

最终使复用率达到50％，生产效率提高2倍

设计物的复用

制造物的复用

复用方式

复用目标

上流的设计文档
设计书、开发规
范

业务对象
组件

企业实施复用，下面两个观点能够提高复用率和生产效率：

制造物再利用：上流的文档、设计说明书、业务对象、组件的整理归类

企业级复用概念
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企业级复用思路

组件素材
整备

组件素材
整备需求

素材整备

需求
素材整备

复用方式的标准化、组织对应、人才育成复用方式的标准化、组织对应、人才育成

业务系统
整备

业务系统
整备现有的

系统

现有的
系统

●复用素材的整备●复用素材的整备

●开发流程、复用流程标准化●开发流程、复用流程标准化

●组织、制度的不断调整●组织、制度的不断调整 SE流程改革SE流程改革

系统开发革新系统开发革新

复用推进活动复用推进活动

＋

＋

协
调
活
动

（1）根据企业所在行业的技术需求、业务需求以及企业未来的技术需求和业务需求有选择的进行复用
（2)  原有的复用素材，不符合企业未来的技术需求但符合业务需求的应该实施二次改造
（3）企业级的复用一般采取先由商务需求级的上流复用然后向组件代码级的复用过渡
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企业复用活动的组织框架

复用工程小组复用工程小组

各开发部各开发部

复用方针的实施

复用活动依据

复用方针的提示

■开发部方针立案

・业种整合、体制

■复用地图整备

・Solution Map,素材Map 
（现有素材＋其他素材整备→细业种、业务別）

■复用实施计划立案

・素材整备、示范选定

人材育成、生产率提高计划

■企业复用工程立案

・企业复用活动的活动方式・方法

・以企业开发平台委中心的复用方式・工具研讨

■复用规范整理（流程改革）

・概略版-先行部门、模块、复用库整备

・制度整理、复用教育实践

■复用设施整备资源

・复用技术库DB构建
(再利用模板)

■实施评价,检查

・进度管理

・实绩评估
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富士通SDEM体系
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一、SDEM 的产生背景

1. 客户方面
--对信息系统要求的高度化、复杂化，系统开发规模增大
--信息技术进步而缩短对交货期的要求

2. 开发管理方面
--计划，设计阶段的作业内容不明确
--角色分担不明确
--作业与文件不统一
--工程分割含糊(例：工时划分)
--管理对象以及方法的复杂化
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二、SDEM 的思想

1 作业标准采用思想

通过制定软件开发标准来对开发进行管理 （业务标准+技术标准+工程组织标准）

2 泛软件工程思想

客户管理+企画立案+开发流程+项目管理+开发支援

3 标本并蓄思想

本：社内新人育成机制+系统监查+信息事业推进改革

标：开发流程+项目管理+开发支援

4 经验复用思想

从以往经验中总结，泛化，抽象后成为标准



2004-09-05 慧谷-博为峰软件测试工作室
www.51testing.com

三、SDEM 的构造

工程(时间)

文件体系（文件）

作业项目（WBS）种
类

空
间
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四、SDEM 的种类概念图(一)

种类

企业 现实世界

业务

系统化对象

硬件 软件

开发支援活动

项目管理活动

种类/工程

系统设计说明

硬件

软件

业务

开发支援

项目管理

工程

电脑世界

接口
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四、SDEM 的种类概念图(二)

系统设计说明

硬件

软件

业务

开发支援

项目管理

种类/工程

业
务

经营

组织

业务机能
业务系
统式样

系统机能

数据构造

应
用
程
序

应用程序

包应用

编码

构
成
要
素

性能

可靠性

软件方式、环境

平台

网络

运
用
转
换

运用维护

安全

转换展开

设施

开
发
支
援

开发标准

开发环境

构成管理

项
目
管
理

综合管理

人力资源管理

进度品质管理

成本管理

系统开发流程
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五、SDEM 的架构

契约管理

立案构想 企画

SA UI SS

PS PG

PT IT ST OT

OM

组
织
管
理
过
程

系
统
监
查

系统开发流程
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六、SDEM 的流程（V模型）

MEOTSTITPTPGPSSSUISASP

现
实
世
界

接
口

电
脑
世
界

企业 企业

业务

处理过程 处理过程

程序 程序

模块

--------运用上是否有问题--------

--------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------

-------设计上是否有问题-------系统

业务

-------设计是否能够实行-------

系统
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六、复用的 SDEM 的模型

复用资产体系

业务设计书A
系统设计书B
系统测试式样书

C 程序部件

程序式样书

集成测试式样书

D 程序部件基准

E
F 复用资产标准化

G

种类/工程

业
务

经营

组织

业务机能

业务系
统式样

系统机能

数据构造

应
用
程
序

应用程序

包应用

编码

构
成
要
素

性能

可靠性

软件方式、环境

平台

网络

开
发
支
援

开发标准

开发环境

构成管理
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七、SDEM 与 CMM 的比较

1 SDEM兼容CMM3与ISO9000

2 SDEM 将各个流程细化，并规定每个流程完成的任务和结果；相对
CMM的过程来说，内容更加具体

3 SDEM 以项目开发所依赖的环境为着眼点，通过改善软件开发环境
（广义）来促成软件开发的可行性和可能性。而 CMM 则着眼于具体
的流程改进、度量、优化

4 SDEM 体现的是广义的“泛软件工程”的概念，它将客户与开发者融于
一体、体现的是一个整体的效益和过程。而CMM 仅限于软件开发主
体自己的效益和过程

5 SDEM 的量化和优化是通过IT审计来促成的，着眼点为实际经济效益。
CMM的量化和优化则是通过实施小组来促成的，着眼点为技术、流程。
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C4ARS
（构成、变更、沟通、配置、审计、复用、支援）

角度看待软件项目管理
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构成管理概念

人员组成，体制，责任，权利

カ
タ
ロ
グ

ご
紹
介

導
入
事
例

見
積
基
準

シ
ス
テ
ム
概
念
図

画
面
・
帳
票
集

業
務
フ
ロ
ー

業
務
モ
デ
ル
解
説
書

プ
ロ
セ
ス
概
要
定
義

業
務
用
語
集

コ
ー

ド
定
義
書

Ｅ
Ｒ
図

ＷｅｂＳＥＲＶＥ／建設業 ○ ○ ○ ○ ○ ○ △ × × × ○ ○

ＡＰＣＯ for Ｗｉｎｄｏｗｓ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ × × ○ ○

提案 上流工程

工事元帳管理　№28

未成工事支出金

未成工事受入金

工事未払金

完成工事未収入金

受注管理　№6,9,16 見積提出管理　№7,8

顧客訪問予定

営業日報作成

請求入金管理　№27

工事入金予定

工事請求管理

工事入金管理

見積積算

みつもりくん

受注案件管理　№2,3

案件情報登録

営業記録

顧客管理　№4,5

顧客情報管理

顧客個人情報管理

実行予算管理　№11,12

組替予算の作成

実行予算登録

立替相殺　№13

支給品相殺

預り金相殺

工事損益管理　№15,28

部門工事損益管理

工事進行基準管理

決算予測

完成振替

資材管理

資材稼動管理

資材在庫管理

資材損料計算

ISO9001品質管理　№18

文書の電子化

文書管理

ＪＶ管理　№30

協定書作成

出資金請求

取下金分配

決算報告

工程管理　№14

工程管理

出来高予測

入金予測

被請求管理　№13

発注との照合

買掛金計上

納品・出来高査定　№13

納品書受信・査定

出来高受信・査定

発注依頼　№13

発注指示

見積依頼・回答

発注稟議

工事未払金計上　№13,28

確定未払計上

原価管理　№15

工事原価集計

予算差引管理

工事損益管理

最終損益予測　№15

支出予定原価予測

文書管理　№17

官庁等提出書類作成

打合せ議事録等管理

現場写真編集

施工図・竣工図管理

公共料金管理　№25

自動引き落し受信

公共料金自動計上

稟議手続き　№31

店内稟議

本社稟議

請求入金管理　№27

仮受入金

個別入金消込み

財務会計　№28,29,41,47

仕訳・記帳

財務諸表

資金繰り

キャッシュフロー

消費税処理

手形管理　№22

受取手形管理

支払手形管理

固定資産管理　№21

償却計算

物件管理

発
　
注
　
者

協
力
施
工
業
者
・
資
材
業
者

入札

届出

申請

ＣＩ－ＮＥＴ

№10

発注

支払

通知

出来高

報告

請求

経
　
　
営
　
　
ト
　
　
ッ

　
　
プ

［営業部門］

［積算部門］

［総務部門］

［工事部門］ ［経理部門］

スケジュール管理　№1

営業スケジュール管理

見積

依頼

見積

回答

経費管理　№24

事務所経費管理

現場経費管理

受注決定登録

追加工事受注管理

施工実績管理

支払管理　№24

支払確定

経費・出金伝票承認

ファームバンキング

貸付金管理　№20

貸付金管理

貸付金自動計上

預金・有価証券管理　№

受取利息計算

取得価格・評価額計上

借入金管理　№26

借入金管理

借入金自動計上

ファクタリング　№23

スケジュール管理　№

役員スケジュール管理

管理職スケジュール管理

受発信手続き　№35

社内受発信

社外発信

通勤定期購入手続き　№

定時購入

現場購入

運転日報　№36

社有車運転日報

私有車運転日報

マンパワー管理　№38 備品在庫管理　№37

出張届・報告・精算　№

短期出張

長期出張

各种文档，代码组成和样式以及
细致程度，质量要求

相关设备，资金



2004-09-05 慧谷-博为峰软件测试工作室
www.51testing.com

构成管理标准化

需求条件

规格化 SCM标准SCM机能标准
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变更基准线

构成管理状态 变更状态

特性的变更

基准线

非构成状态 状态的变化
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构成管理
策划立案

构成状况
记录

构成审计

SCM机能

产品

开发

变更构成管理状态
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变更管理

客户

变更请求

发包方窗口担当

变更
管理

项目管理者、责任者确认

变更说明书

开发人员变更表

需求
设计
变更

数据库

窗口担当

接包方

变更式样

反馈
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状态一 状态二 状态三

构
成
管
理

变更需求

版本1 版本2 版本3

变更确认
变更影响表
变更一览记录



2004-09-05 慧谷-博为峰软件测试工作室
www.51testing.com

沟通管理(一) 

客户－项目经理－开发人员 窗口担当体制

客户

项目经理

开发人员 A 开发人员 B

禁止
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沟通管理(二) 

系统开发
联络票
（手写）

联络票
管理工具

数据库

系统开发
联络票

（EXCEL格式输出）

一览表

Q
M

S

项目管理者、责任者确认

开发人员

大项目的沟通要旨
标准
简单
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配置管理

加锁机制

构成管理变更管理

配置管理



2004-09-05 慧谷-博为峰软件测试工作室
www.51testing.com

项目审计

项目开发流程

项目管理者

项目资源

项目开发人员
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复用素材的整备

部门／项目组単位

成果物

提交复用库提交复用库

复用实绩

Solution
提 案

预算

范围

专有化开发

○○业Solution
级别1 级别2 级别3

素材充实

Solution
目录

功能卡片

提案书

业务逻辑

设计书

系统设计书

组件・复查

・分类

ＳｏｌｕｔｉｏｎＳｏｌｕｔｉｏｎ

ＤｉｃｔｉｏｎａｒｙＤｉｃｔｉｏｎａｒｙ

模块
项目／开发包
选定



2004-09-05 慧谷-博为峰软件测试工作室
www.51testing.com

项目支援

项目开发

前线
攻坚

弹药
补给

审批优化 资金供给 设备提供 资源公开 人才培养
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软件测试管理的概念
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软件测试管理的内容

了解测试目标，获取测试需求，制定测试计划

编写，执行并最终测试案例

报告发现的问题，使软件缺陷得以修复

跟踪软件缺陷，评价软件成效

分析软件缺陷，评判软件质量
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测试流程

测试方法

测试技术

测试资源

测试对象

测试管理
测试目标
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软件测试管理的流程和要素
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了解软件产品和软件
质量、可靠性目标

制定测试目标 测试人员的职责和
权利

计划测试
测试范围界定

测试策略

测试计划主题
测试资源

测试进度

测试报告样式
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测试计划

测试计划说明 测试计划说明

测试案例说明

测试程序说明

编写和跟踪测试案例

测试案例构成

重复性

跟踪

测试验证
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报告发现问题
报告发现问题使为了软件缺陷得以修复

并不是所有软件缺陷都能得到修复

制定量化指标

评价成效
建立软件缺陷数据库，管理，追踪软件缺陷

制定质量量化指标

质量评价
建立软件质量数据库和质量模型，评价软件
质量
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软件测试管理成熟度
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软件质量形成于软件过程之中，软件测试是对软件质量的检验

软件测试不是“银弹”，不是所有软件缺陷都可以得以修复

软件测试不是结果，而是达成高质量软件结果的一种有力的工具

软件质量

质量成本

优化级

定量管理级

妥善定义级

可重复级

初始级

革新与缺陷预防

无序时代
有纪律的过程

标准化的过程

可预见的过程

持续改进的过程
产品和过程的定量化

过程化过程

项目管理
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软件测试过程成熟度框架

优化级

定量管理级

妥善定义级

可重复级

初始级

持续改进的过程

QA
提升

可预见的过程

标准化的过程

有纪律的过程

随着软件测试级别的提高，软件质量可视性有所提高。

同时软件效能的置信区间减小，期望值趋向于预期值

时间/费用/质量
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软件测试管理的优化路径
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测试工具优化

软件测试工具完成的功能
（1）测试工具能够根据特定的度量标准度量软件的若干质量指标；
（2）查找并定位软件中所包括的错误并进行提示（不少工具要求有自动修正功能）；
（3）生成测试报告。

为此，可以考虑从一下方面采用优秀的软件测试工具

注：在实际的选择过程中，适用才是根本。目前市面上同类的软件测试工具之间的基本功
能都是大同小异，各种软件提供的功能也大致相同，只不过有不同的侧重点。例如，
同为白盒测试工具的Logiscope和PRQA软件，他们提供的基本功能大致相同，只是在
编码规则、编码规则的定制、采用的代码质量标准方面有不同。

工具优化考虑角度

用户接口
软件评价方法编辑
报表功能
测试工具的集成能力
操作系统和开发工具的兼容性
价格
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测试流程优化

建立测试窗口机制

采用共同格式的测试模板和QA样式

建立软件测试审计机制，界定软件测试实施成效

建立软件开发与测试个人责任制，避免测试人员与开发人员互相推脱
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测试用例优化

在一个很大的测试用例集合中许多测试用例只是重复先前运行的测试用例，由于运行
而得到相同的测试覆盖结果，浪费测试资源且难以管理

测试用例集合

最小测试用例
集合
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谢谢大家


