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项目是什么？项目是什么？项目是什么？项目是什么？
    [IT项目管理]A project is a temporary endeavor 

undertaken to accomplish a unique purpose.
为创造独特的产品或服务而进行的一种临时性的工作任务。

创造独特    

产品或

服务

临时性

项目

项目是一个需要完成的有具体目标的工作项目是一个需要完成的有具体目标的工作
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                独特性

生命期性

 目的性

            资源局限性
                

                依存性                     冲突性

服务性服务性

测试项目特点测试项目特点测试项目特点测试项目特点

                独特性

生命期性

 
    目的性

            资源局限性
                

                依存性                     冲突性

服务性服务性

 技术性
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数据多

数据类型覆盖要广而全
数据保存时间长

接口多

系统之间交互多，涉及
部门多

计算精确且符合
业务规则

熟悉业务规则和操作规程

终端用户和系
统运营能力

用户量大、用户要求
高，可靠性、扩展能
力

业务系
统多而
复杂

性能要

求高 

用户多
且分布
广

帐务准确

业务系统

金融行业软件系统特点金融行业软件系统特点金融行业软件系统特点金融行业软件系统特点
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业务
关联性测试

业务
关联性测试

会计
数据测试

会计
数据测试

大数据量
测试

大数据量
测试

数据移植测试数据移植测试 批处理测试批处理测试

金融行业软件系统测试的特点金融行业软件系统测试的特点金融行业软件系统测试的特点金融行业软件系统测试的特点
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测试项目周期短、任务重、资源少周期短、任务重、资源少

测试依赖于研发测试依赖于研发

团队之间之间的沟通多团队之间之间的沟通多

测试自身的质量保证问题测试自身的质量保证问题

对测试认知程度不够对测试认知程度不够

变化多何时完成难收尾变化多何时完成难收尾

测试项目典型问题测试项目典型问题测试项目典型问题测试项目典型问题
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运作项目并实现其目标的过程中所需使用的各种方法、技术和概念

•需求分析

•概要和详细设计

•编码

•单元测试

•集成编译

•发布

•测试需求分析

•测试用例设计

•脚本录制和编辑

•用例设计评审

•执行测试用例

•缺陷报告

项目

测试与开发一样需要项目管理测试与开发一样需要项目管理测试与开发一样需要项目管理测试与开发一样需要项目管理
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                        对产品的整个测试过程进行对产品的整个测试过程进行控制和和管理，提高，提高软软

件组织软件开发尤其是项目测试的件组织软件开发尤其是项目测试的管理水平，，灌

输和和强化组织的管理理念，确保软件组织开发产组织的管理理念，确保软件组织开发产

品品的的质量，进一步提高市场竞争能力。，进一步提高市场竞争能力。        

测试项目管理目的测试项目管理目的测试项目管理目的测试项目管理目的
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项目目标项目目标项目目标项目目标
绩效

要求的绩效

成本

时间/进度

交付日期

预算限制

目标

绩效

要求的绩效

成本

时间/进度

交付日期

预算限制

目标

要求的绩效

成本

时间/进度

交付日期

预算限制

目标

绩效

要求的绩效

成本

时间/进度

交付日期

预算限制

目标

要求的绩效

成本

时间/进度

交付日期

预算限制

目标

要求的绩效

成本

时间/进度

交付日期

预算限制

目标

要求的绩效

成本

时间/进度

交付日期

预算限制

目标

绩效

要求的绩效

成本

时间/进度

交付日期

预算限制

目标

要求的绩效

成本

时间/进度

交付日期

预算限制

目标

要求的绩效

成本

时间/进度

交付日期

预算限制

目标

要求的绩效

成本

时间/进度

交付日期

预算限制

目标

要求的绩效

成本

时间/进度

交付日期

预算限制

目标

要求的绩效

成本

时间/进度

交付日期

预算限制

目标

要求的绩效

成本

时间/进度

交付日期

预算限制

目标

要求的绩效

成本

时间/进度

交付日期

预算限制

目标

绩效

要求的绩效

成本

时间/进度

交付日期

预算限制

目标

测试项目：提高客户满意度为另一个重要目标
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项目生命期和项目资源时间分布项目生命期和项目资源时间分布项目生命期和项目资源时间分布项目生命期和项目资源时间分布

100

项
目
完
成
情
况

0
时间

项目生命期

缓慢开始

快速攀升

缓慢结束

资
源
水
平

资源巅峰时

分析 设计 执行 报告 验收

项目资源量的时间分布

100

项
目
完
成
情
况

0
时间

项目生命期

缓慢开始

快速攀升

缓慢结束

资
源
水
平

资源巅峰时

分析 设计 执行 报告 验收

项目资源量的时间分布
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项目经理的职责项目经理的职责项目经理的职责项目经理的职责

对项目和客户的职责 目标

对母公司的职责

工具管理工具管理工具管理工具管理

技术管理技术管理技术管理技术管理 流程流程流程流程
管理管理管理管理

对项目团队成员的职责

人员管理人员管理人员管理人员管理

项目
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直接的技术监督者

确定任务的完成方法

安排任务负责人

分配现有资源

使用分析方法

项目的具体实施

向职能经理汇报

项目推动者个全面负责人

项目中资源分配

使用系统方法

职能经理
项目经理

项目经理与职能经理区别？项目经理与职能经理区别？项目经理与职能经理区别？项目经理与职能经理区别？
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1969196919691969

1990199019901990

2004200420042004

2007200720072007

•成立

•7500750075007500会员

•15 400015 400015 400015 4000会员

• >22 0000 >22 0000 >22 0000 >22 0000会员

项目管理协会会员发展项目管理协会会员发展项目管理协会会员发展项目管理协会会员发展
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沟通的广度沟通的广度
向项目利益相关者推销向项目利益相关者推销
获得高层管理者支持并保持联盟获得高层管理者支持并保持联盟
从多渠道获取各方对项目的看法从多渠道获取各方对项目的看法
谈判的技巧谈判的技巧. . 

人员的配备与激励人员的配备与激励
人员都是借来的，职能经理和本人协商人员都是借来的，职能经理和本人协商
精英人才的争夺精英人才的争夺
在薪水和发展空间之外的激励措施在薪水和发展空间之外的激励措施

对项目目标进行折中平衡对项目目标进行折中平衡
在成本、时间、绩效等目标之间折中平衡在成本、时间、绩效等目标之间折中平衡
在公司目标、项目目标和自身职业目标在公司目标、项目目标和自身职业目标
之间权衡之间权衡

失败和风险以及对失败的担心失败和风险以及对失败的担心  
技术障碍所造成的精神上的问题技术障碍所造成的精神上的问题
使成员保持一种平衡的积极观点使成员保持一种平衡的积极观点

获取充足的资源获取充足的资源  
项目启动时的预算往往不足以完成任务项目启动时的预算往往不足以完成任务
在多种资源之间进行权衡折中在多种资源之间进行权衡折中
可用的资源受到严格限制可用的资源受到严格限制

障碍的处理障碍的处理
成功的项目经理即是救火队员成功的项目经理即是救火队员
技术计划与预算、进度计划相互影响技术计划与预算、进度计划相互影响
项目接近结束时的不确定性问题项目接近结束时的不确定性问题

对项目经理的要求？对项目经理的要求？对项目经理的要求？对项目经理的要求？
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沟通管理

项目管理

项目、技术和组织风险

多团队之间沟通

测试质量控制

项目进度控制

人力资源控制

项目管理项目管理项目管理项目管理
九大管理领域 外包项目

人员管理

业务需求
范围管理

采购管理

成本管理

时间管理

质量管理

风险管理

整合和集成管理

人员绩效

其他测试团队协作

生活保障
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�项目需求

�项目组织

�项目周期（17年、10万里、
110个国家）

�计划

�用例

�执行过程

�报告

西游记西天取经项目西游记西天取经项目西游记西天取经项目西游记西天取经项目
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项目管理项目管理项目管理项目管理

�人员管理

�进度控制

�沟通

�范围

�成本

�配置管理

讨论：
唐僧是一位称职的项目经理吗？
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范围管理范围管理

测试需求测试需求测试需求测试需求 测试计划测试计划测试计划测试计划测试用例测试用例测试用例测试用例 WBSWBSWBSWBS 需求变更需求变更需求变更需求变更

范围管理范围管理范围管理范围管理
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        交付物        交付物测试执行测试执行测试用例设计测试用例设计    测试需求分析    测试需求分析

QA
项目总监

其他干系人

访问版本
管理工具

同行评审

研发进程

质量管理质量管理质量管理质量管理

项目经理



23
项目控制不等于严肃纪律

项目目标

一切以项目目标为出发点考虑权衡项目控制项目控制项目控制项目控制

绩效 成本 时间

•发生了预料之外的技术问题
•资源在需要的时候却不足了
•出现了难以处理的技术问题
•发生了质量或可靠性方面的问题
•需求发生了变更
•技术突破对项目工作产生了影响
•项目团队内容对数据规范或解决
 问题的方案产生了分歧

•技术困难要求提供更多的资源
•工作的范围增加了
•最初的报价或估计值过低
•报告做的很差或没有按时间提交
•预算制定工作不充分
•纠错控制工作没有及时展开

•解决技术困难花费了比计划更长
 的时间
•最初的时间估算太乐观
•任务的排序不正确
•必要的前期工作不够完善
•客户提出要求返工
•政策发生了变化
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组织风险 技术风险

管理风险

启动、计
划、实际
执行、控
制过程

硬件、软
件、设备、
测试环境、
测试工具

人员、组
织架构

风险管理风险管理风险管理风险管理
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测试团队

开发团队

沟通沟通沟通沟通

领导层

QA

配置管理员

业务团队
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� 工具：书面、IM、电子邮件、会议

� 方法：解决冲突、矛盾

� 技巧：倾听和说服、站在对方角度考虑问题

� 冲突：权衡利益、中庸之道

沟通方法和方式沟通方法和方式沟通方法和方式沟通方法和方式

工具工具工具工具工具工具工具工具 方法方法方法方法方法方法方法方法 技巧技巧技巧技巧技巧技巧技巧技巧 冲突冲突工具工具工具工具工具工具工具工具 方法方法方法方法方法方法方法方法 技巧技巧技巧技巧技巧技巧技巧技巧 冲突冲突
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目录

测试活动管理

测试项目

经验建议

项目管理
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测试项目主要活动测试项目主要活动测试项目主要活动测试项目主要活动
售 前 商 务 活 动

组 建 测 试 团 队

单 元 测 试 结 果 审 核

项 目 结 束

项 目 开 始

执 行 集 成 测 试

执 行 系 统 功 能 和 性 能 测 试

协 助 U A T

上 线 支 持

设 计 测 试 计 划

设 计 测 试 用 例 、 测 试 准 备

分 析 需 求 和 参 与 评 审
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人员

工具
测试过程

流程

方法和
技术

测试活动四要素测试活动四要素测试活动四要素测试活动四要素

测试管理
管理

管理

管理

管理
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组织管理惩罚分明

为了完成测试任务成立的组织

对工作进行分配
并监督完成情况

技能提升素质素质素质素质素质素质素质素质
能力能力能力能力能力能力能力能力

工作管理工作管理 培训培训

团队组建团队组建

绩效考核绩效考核

人员管理人员管理人员管理人员管理
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Step 3Step 3Step 3Step 3

• 测试计划能力

• 测试技巧和测试方法

• 测试执行能力 

测试人员能力模型测试人员能力模型测试人员能力模型测试人员能力模型

• 测试分析能力 

• 测试管理能力 

• 测试过程改进能力 
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学习能力
思维能力
坚韧性
主动性
成就导向
团队合作

领导力
影响力
主动性
沟通能力
倾听与反馈
主动性

两种人才培养两种人才培养两种人才培养两种人才培养

技术类人才 管理类人才
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测试技术
和方法

测试经济
性分析

测试生命
周期选择

测试策略和
计划技术

测试用例
设计技术

缺陷分类
管理技术

测试类型
及其技术

风险管理
技术

度量

测试技术和方法管理测试技术和方法管理测试技术和方法管理测试技术和方法管理
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测试设计测试设计测试设计测试设计测试设计测试设计测试设计测试设计

测试构建测试构建测试构建测试构建测试构建测试构建测试构建测试构建

测试执行测试执行测试执行测试执行测试执行测试执行测试执行测试执行

测试分析和报告测试分析和报告测试分析和报告测试分析和报告测试分析和报告测试分析和报告测试分析和报告测试分析和报告

问
题
和
缺
陷
跟
踪

问
题
和
缺
陷
跟
踪

问
题
和
缺
陷
跟
踪

问
题
和
缺
陷
跟
踪

度量度量度量度量

配
置
管
理

配
置
管
理

配
置
管
理

配
置
管
理

测试流程管理测试流程管理测试流程管理测试流程管理

测试计划测试计划测试计划测试计划测试计划测试计划测试计划测试计划测试计划测试计划测试计划测试计划测试计划测试计划测试计划测试计划
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需求分析
    需求定义和属性管理

    确定需要自动化测试的内容

    版本管理和需求跟踪

测试策略制定
    测试阶段、    测试类型、风险和技术和方法

测试计划制定
 团队组建

    选择测试生命周期

    确定测试环境

    制定进度计划、资源计划和风险管理计划

    计划评审

测试计划测试计划测试计划测试计划测试计划测试计划测试计划测试计划

测试计划管理测试计划管理测试计划管理测试计划管理
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开发比例法

WBS估算法
Delphi法

经验类比法

项目工作量

工作量评估模型工作量评估模型工作量评估模型工作量评估模型
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开发比例法工作量评估模型开发比例法工作量评估模型开发比例法工作量评估模型开发比例法工作量评估模型
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四种评估方法对比四种评估方法对比四种评估方法对比四种评估方法对比
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测试设计测试设计测试设计测试设计测试设计测试设计测试设计测试设计

测试用例设计
粒度

分类

组织

测试过程设计
测试轮次

工作拆分

业务流设计
如何覆盖

选择典型业务流

自动化测试设计
业务

框架

测试设计管理测试设计管理测试设计管理测试设计管理
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测试构建测试构建测试构建测试构建测试构建测试构建测试构建测试构建

实现可重用的测试过程

测试环境搭建

创建可重用的测试用例

准备测试数据和基础数据

自动化测试系统实现

测试和调试测试过程

维护测试需求跟踪关系

测试构建管理测试构建管理测试构建管理测试构建管理
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测试执行测试执行测试执行测试执行测试执行测试执行测试执行测试执行

测试环境验证

准备测试过程

测试初始化

冒烟测试

执行测试

测试过程记录

缺陷跟踪处理

测试重启

突发事件处理

测试分析

测试执行管理测试执行管理测试执行管理测试执行管理
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测试分析和报告测试分析和报告测试分析和报告测试分析和报告测试分析和报告测试分析和报告测试分析和报告测试分析和报告

测试有效性分析

评估测试需求覆盖率
    测试了哪些需求

    哪些需求通过了测试

缺陷报告
 缺陷分布报告

    缺陷趋势报告

    缺陷年龄报告

    遗留缺陷影响报告

测试报告
测试结果    

工作量

    测试周期    

合格合格合格合格!!!!合格合格合格合格合格合格合格合格!!!!!!!!

应用程序应用程序应用程序应用程序应用程序应用程序应用程序应用程序

测试分析和报告管理测试分析和报告管理测试分析和报告管理测试分析和报告管理
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测试分析和度量（测试分析和度量（测试分析和度量（测试分析和度量（1111））））
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测试分析和度量（测试分析和度量（测试分析和度量（测试分析和度量（2222））））
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测试分析和度量（测试分析和度量（测试分析和度量（测试分析和度量（3333））））
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轮次缺陷趋势图
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关闭缺陷和已提交缺陷趋势对比图
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关闭缺陷 47 79 95 113 126

提交缺陷 66 91 106 117 126

第一轮 第二轮 第三轮 第四轮 第五轮

缺陷按严重级别统计
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系列1

缺陷模块分布图
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26

IE前台展示

业务逻辑层

客户端

核心系统

用图展示各种度量用图展示各种度量用图展示各种度量用图展示各种度量
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问
题
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缺
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和
缺
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和
缺
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和
缺
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度量度量度量度量
配
置
管
理

配
置
管
理

配
置
管
理

配
置
管
理

度量
    理解

    预测

    评估

    改进

配置管理
    建立工作产品的完整性

    变更控制

缺陷跟踪
    集中管理，信息共享，提高效率

    便于跟踪和监控错误的处理过程和方法

    便于统计和分析

    确保正确流程和权限控制，避免混乱

贯穿测试过程的贯穿测试过程的贯穿测试过程的贯穿测试过程的3333个方面个方面个方面个方面
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新技术跟踪

技术运用改进
方法完善

更换方法

流程完善

更换流程

流程流程

方法方法技术技术

测试过程改进测试过程改进测试过程改进测试过程改进
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需求变更管理需求变更管理需求变更管理需求变更管理
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自动化测试工具

测试相关工具管理测试相关工具管理测试相关工具管理测试相关工具管理
需求和测试需求管理工具

测试用例管理工具

缺陷跟踪管理工具

项目管理工具

配置管理工具

工具评估工具评估

工具部署工具部署
工具培训工具培训

工具使用工具使用

工具集成工具集成
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目录

经验建议

测试项目

测试活动管理

项目管理
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了解项目管理的背景情

况

将冲突看做是工作进程

中的必然现象

了解厉害关系者的情况

和他们的需求

最重要的事情是计划、

计划、计划

必须谨记的12121212点

身先士卒、勇往直前

理解“成功”的含义

时刻牢记自己的真实使

命

热情和绝望都具有很强

的感染力

承认组织的政治性本质、

并对其合理运用

建立并维持团结紧密的

团队

向前看远胜于向后看

谨慎利用时间、否则你

将被时间左右

项目经理经验项目经理经验项目经理经验项目经理经验
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2010

留下痕迹留下痕迹留下痕迹留下痕迹
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做人、做事做人、做事做人、做事做人、做事????
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项目经理

测试组长

岗位职责

帮助团队完成项目
协助其他人员完成工作

对测试工程师说一句话对测试工程师说一句话对测试工程师说一句话对测试工程师说一句话
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