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测试工作流程及规范

1 计划与设计阶段

1.1 召开测试启动会议

测试经理召集项目经理、开发经理开会确定测试交接时间，得到当前最新的相关资料。进

行规模预估并成立测试团队，完成《测试计划》。

1.2 设计测试用例

在需求分析文档确立基线以后，测试组需要针对测试需求编写测试用例，在实际的测试中，

测试用例将是唯一实施标准。在用例的编写过程中，具体的任务和责任人如下：

2 实施测试阶段

2.1 实施测试用例

实施测试用例将花费测试组绝大部分时间，这些工作都是建立在前期很多计划工作的基础

上。

2.2 提交测试报告

在约定的测试周期完成之后，测试工程师需要总结此测试的结果，编写测试报告

过程要点 详细说明

输入条件 项目进入软件实现阶段（编码）

工作内容 开发团队与测试团队交接测试内容，对测试目标达成一致，商讨测试

计划的可行性，统一项目组的目标和测试的工作重点。

退出标准 明确测试内容与重点，测试方提交《测试计划》。

责任人 项目经理，测试经理

过程要点 详细说明

输入条件 测试需求明确，测试计划明确

工作内容 根据每一步测试计划编写全部的测试用例

退出标准 测试用例需要覆盖所有的测试需求

责任人 测试工程师

过程要点 详细描述

输入条件 测试用例

工作内容
测试工程师根据测试计划中分配给自己的测试任务，实施相应的测

试用例，并将测试结果记录测试管理工具中

退出标准 测试用例中的所有任务被执行，结果被记录。

责任人 测试工程师

过程要点 详细描述

输入条件 测试组完成了预定周期的测试任务
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3 总结阶段

测试工作结束或即将结束时，测试组就要开始着手准备进行总结的工作。

3.1 编写测试报告

在测试结束之后，测试经理编写测试报告，对测试进行总结，并且提交给项目经理，为产

品的后续工作提供重要的信息支持。

3.2 测试验收

测试验收工作是在以上工作全部结束后，对测试的过程，效果进行验收，宣布测试结束。

工作内容 测试工程师根据此轮测试的结果，编写测试报告，主要应包含以下

内容：

� 测试报告的版本

� 测试的人员和时间

� 测试所覆盖的缺陷——测试组在这轮测试中所有处理的缺陷，

不仅要写出覆盖缺陷的总数，还要写明这些缺陷的去向

� 上一版本活动缺陷的数量

� 经过此轮测试，所有活动缺陷的数量及其状态分类

� 测试评估——写明在这一版本中，哪些功能被实现了，哪些还

没有实现，这里只需写明和上一版本不同之处即可

� 急待解决的问题——写明当前项目组中面临的最优先的问题，

可以重复提出

退出标准 在每轮测试结束之后应尽快将符合标准的测试报告发给测试经理

责任人 测试工程师

过程要点 详细描述

输入条件 测试组完成了所有的测试工作

工作内容 测试经理根据测试的结果及测试工程师提交的测试报告编写测试报

告，测试报告必须包含以下重要内容：

� 测试资源概述——多少人、多长时间

� 测试结果摘要——分别描述各个测试需求的测试结果，产品实

现了哪些功能点，哪些还没有实现

� 缺陷分析——按照缺陷的属性分类进行分析

� 测试需求覆盖率——原先列举的测试需求的测试覆盖率，可能

一部分测试需求因为资源和优先级的因素没有进行测试，那么

在这里要进行说明

� 测试评估——从总体对项目质量进行评估

� 测试组建议——从测试组的角度为项目组提出工作建议

退出标准 测试经理完成了符合标准的测试报告，发送给项目经理。

责任人 测试经理

过程要点 详细描述

输入条件 测试组完成了所有的测试实施工作，编写了符合标准的测试文档

工作内容 由测试经理进行测试验收，验收内容包括：
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3.3 测试归档

测试归档是在测试验收结束宣布测试有效，结束测试后，对测试过程中涉及到各种标准文档

进行归档。

� 测试效果验收——测试是否达到预期目的

� 测试文档验收——测试过程文档是否齐全，符合标准

� 测试评估——从总体对测试的质量进行评估

� 测试建议——对本次测试工作指出不足，需要在以后工作中改

进的地方

� 宣布测试结束——测试组成员签字宣布本次测试结束

退出标准 签发测试验收报告

责任人 测试经理

过程要点 详细描述

输入条件 测试验收通过

工作内容 归档测试过程所有文档，主要包括以下文档（必须）

� 测试计划

� 测试用例

� 测试报告

� 验收报告

退出标准 全部文档归档完毕

责任人 测试经理
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