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MSF的起源和发展历史(1/3)

• 微软项目经验的升华：成功的，失败的

• 1994年正式问世并应用，最早应用于企业咨询服务部

• 客户需要微软的产品和技术

• 也需要创造这些产品和技术的经验

• 理念：不是需要更多的技术，而是要把技术、人和过程结
合起来
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MSF的起源和发展历史(2/3)
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MSF的起源和发展历史(3/3)
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MSF的团队模型
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微软团队的特点

• 积极开放的沟通 Foster open communications

• 目标一致 Work Toward a Shared Vision

• 人尽其才 Empower Team Members

• 职责明确 Establish Clear Accountability and Shared 
Responsibility

• 步步为赢 Deliver Incremental Value

• 灵活应变 Stay agile, adapt to change

• 投资质量 Invest in Quality

• 总结经验，接受教训 Learn from all experiences

• 与客户并肩作战 Partner with Customers



微软团队各角色的职责(1/3)

角色 职责

程序管理  项目资源和团队管理。

 项目进度管理和控制。

 项目风险管理。

 建立良好的客户关系。

产品经理  通过与客户的交流明确客户的目标并形成面向项目小组的需求

说明。

 确保清晰地表述客户的要求并控制客户的期望值，使其为整个

项目组所理解，使得功能说明和系统设计与客户的业务优先级

相吻合。

 项目需求的变更管理和控制。

 系统发布的管理。



微软团队各角色的职责(2/3)

角色 职责

架构师  项目架构规划。

 项目架构设计：软件架构、功能架构、硬件架构和网络架构。

开发  按照进度要求构造和实现满足需求的应用系统

 软件质量保证。

 代码管理。

测试  保证应用系统交付之前，能够发现所存在的问题。

 准备测试计划、测试规定和测试的案例，这些文档用于有计划和

目的地进行测试。

 独立于开发，而且测试不仅仅是代码方面的，同时它还还应用在

功能规定、系统的性能、用户界面和系统实施等方面。



微软团队各角色的职责(3/3)
角色 职责

用户体验  通过应用系统的演示和培训，尽可能地使最终用户在使用系统

时能充分利用系统所提供的功能。

 通过编写使用文档，使应用系统更容易被用户理解和使用，降

低整个系统技术支持的费用。

 作为系统的最初使用者, 用户体验应参与系统和用户界面原型

的设计和构造，也参与包括程序的安装部分的设计。

 伴随系统的开发过程，根据开发进度完成文档或电子联机文档。

如果需要的话，用户体验还要准备并交付系统的培训材料。

发布/运行  确保应用系统平稳地过渡、安装和移交到用户运行环境以及和

技术支持组。

 系统的日常管理、局域网和服务器的管理；灾难恢复计划；技

术支持计划；用户注册和帐户管理；系统安装和故障检修；跟

踪系统性能增强的要求和记录系统故障的情况等。



MSF各团队的关注领域
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MSF各团队的质量目标

MSF 团队 关键质量目标

产品管理  使利益相关者满意

程序管理  根据项目约束实施解决方案

 协调优化项目约束

架构  根据项目约束设计解决方案

开发  根据功能说明书实现解决方案

测试  证明解决方案可以发布，确保所有问题已经识别并
找到

用户体验  最大化解决方案可用性

 提高用户效率并进行用户教育

发布 / 运行  平滑部署并且转交运维



MSF团队实例-大型复杂项目
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按照功能角色组织的单一功能子团队

团队领导

可用性研究和测试 技术支持沟通

国际化
培训及支持材料

用户体验

用户界面设计 辅助功能
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功能团队(Function Team)



MSF团队实例-小型项目
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在小项目中合并角色



MSF团队模型的要点

• MSF团队的9个特点和质量目标

• 有效率的团队是

– 成员平等的团队

– 不是按照上下级组织架构构建的

– 鼓励开放的沟通和交流

– 以小的、多种技能的团队为基础

• 可按照项目需要调整 MSF 团队规模

• 项目管理纪律

– 使角色平等的团队更高效工作

– 使团队模型更便于扩展
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MSF过程模型 (1/3)

Time

Release 1

通过把一个大的项目分解为多个版本使项目风险最小
化。

Release 2

Release 3



MSF过程模型 (2/3)
定义项目的目标方向和本次实
现的范围
完成用户需求说明分析文档
完成项目结构文档
提出风险评估文档

完成功能规格说明书文档
完成项目计划, WBS分解
更新风险管理计划
完成项目时间表定义制定内部版本发布计划

制定质量标准
制定代码回顾标准
完成已定义的各项功能的开发
完成对已开发功能的测试
更新时间表

准备最终发布及其相关事宜
修复Bug

确认Bug 修复情况
准备客户培训所需的各项资料

进行与上线割接、数据迁移有
关的各项方案的验证

产品的最终发布及部署
系统割接及数据迁移
系统割接后的各项初始化

系统割接后的功能验证及系统
启用



MSF过程模型的迭代化(3/3)

部署:
预发布
评审
验证

测试:
用例管理
功能测试
性能测试
测试日报

构建:
变更记录
BVT
DailyBuild
代码评审

编码: 
关联工作项
代码分析
单元测试
代码覆盖

需求评审
版本计划
设计评审
原型开发



示例：MSF迭代化过程模型

检查点(Checkpoints) 
or 里程碑(Milestone)



里程碑的作用

• 里程碑用来计划和监控项目的进展，并确
定主要成果的交付时间

• 有利于项目各组的协同

• 对外提供项目进展和质量情况的可视化指
标

• 不断纠正偏差

• 注重评审项目的目标和成果

• 阶段性评审，通过后才能推进到下一阶段
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什么是风险和风险管理

• 风险

– “造成损失或伤害的可能性,” Webster’s Collegiate 
Dictionary, 10th edition

– 预期或潜在的会造成不利结果、损失或危害的问题

• 风险管理

– 识别风险，确认主要风险并进行管理的过程

股市有风险，入市需
谨慎！



MSF的风险管理模型

分析风险，指
定风险优先级

风险清单

前n个风
险

确定风险

缓解计划

识别风险

描述风险

控制

风险知识库，

概念和过程

跟踪及

状态报告总结学习



第1步：识别风险

• 假设风险在项目或过程中无处不在

• 贯穿于整个项目生命周期中

• 针对所有项目要素 (人员，流程，发内，技
术及环境等要素)

• 找到根本原因而不仅仅是症状

• 重视经验积累和checklist的总结

• Demo



第2步：分析风险
• 估算项目风险曝光度（可能性×影响度），根据
数值进行排序

• 按风险的总体危害程度确定风险的等级，并由此
排列风险处理计划的优先级



第3步：确定风险缓解计划

• 针对最重要的风险创建详细的计划

• 将风险缓解计划作为一项任务落实到人，并安排
到项目进度计划中



第4步：风险跟踪及状态报告

• 监视风险指标及触发条件，确保风险缓解
计划切实可行

• 定期向项目组提供详细的风险状态报告（
内部），并向项目董事会和项目的利益相
关人提供最主要风险的状态报告（外部）



第5步：风险控制

• 当风险被触发时执行风险应急方案

• 对风险识别、分析、优先级、计划和进度安排进
行更新



第6步：从风险中学习

• 将经验教训及相关项目结果文档记录在风
险知识库中，以便被公司再利用

• 改善风险管理过程



MSF风险管理要点

• 持续评估风险

• 有意主动管理风险 – 建立一套流程

• 找到根本原因，而不仅限于症状

• 风险无处不在

• MSF 风险管理流程 – 6个逻辑步骤：识别、
分析、计划、跟踪、控制、学习
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MSF与MOF
微软解决方案框架

Microsoft Solutions 
Framework

微软运行管理框架
Microsoft Operations 

Framework

解决方案
最终实现

业务需求
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VSTS 概览

Visual Studio Team Suite
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Static Code Analysis

Static Code Analyzer
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Code Coverage

Code Coverage
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Unit Testing

Integrated Unit Testing
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Load Testing Creation
Load Testing
Web recorder
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Load Testing

Perf Counter integration
and monitoring

Load Testing






