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引  言 
 

该规范是对测试部工作全过程的说明，即从设计测试计划、实际测试和对测 
试进行总结说明的全过程 

 
 

第一章 测试规范流程 
根据开发和测试相互之间的情况和公司的情况，测试规范流程如下： 
 

 
开 始

根据总体开
发进度制定
测试进度

测试前期
输入条件

测试准备
输出内容

根据相关测试计划、
测试进度和实际测
情况确定测试阶段。

单元测试
阶 段

确认测试
阶 段

系统测试
阶 段

根据具体情况对问
进行分析和修改，并
反馈到测试人员

验收测试
阶 段

根据测试验收报告
行评定

开发部提供
生产的软件和程序下
载单。由测试部提供
到生产工程部。

结 束
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测试规范流程图如上，下面就针对图中所列出的各项分类说明。 
 
 
 
 

第二章  根据产品的总体开发进度确定测试进度 
 
公司如果开发一个产品，那么必须制定一总体的开发进度，其中也必须制定 

其相关的测试进度。在制定测试进度时，按照以下几点制定进度： 
 
1、 制定和确定测试进度时，必须由开发人员和相关的测试部门人员共同进

行。在制定测试进度时，必须考虑到合理地配置测试资源（测试设备、测

试所要用技术文档资料、测试人员和对人员进行必须地培训） 
2、 为了使所制定的测试进度正常有效，必须对其所制定的测试进度加以量

化。要制定测试的各个阶段的测试进度。有特殊情况时还必须制定特定系

统的测试进度。如文件管理系统、资料库内容功能测试等。 
3、 所制定的测试进度中必须含有修改问题和复查的时间。 
 
制定好进度后，对测试进度的执行还必须有相应的监控方法，基本上应该进 

行以下监控方法： 
 

1、 根据测试进度划分的测试阶段时间里程碑进行监控。 
2、 根据测试大纲和测试用例过程执行的情况来监控测试进度。 
3、 通过测试通知单的平均反馈时间和更改程序的速度来监控测试进度。 
4、 通过问题趋势图来监控各阶段的测试进度。 
 
当实际测试进度和所制定的测试进度即将发生冲突时，应该调查其主要原 

因。然后对其主要原因进行解决。尽量减少或避免其冲突。在必须修改所制定的

进度时，必须由开发和相关的测试人员共同讨论并确定下来。 
 
 
 
 

第三章  测试前的输入条件和测试准备的输出资料 
 

——测试前的输入条件 
当在正式测试前，测试人员必须得到必要的测试技术文档资料，即测试设计

说明。测试设计说明必须在实测前三十天—二十天左右由开发提供，测试设计说

明包括以下内容： 
1、开发/测试进度表 
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2、产品的规格说明书 
3、被测内容的规划及设计思路，及专业模块的使用说明。 
4、被测内容的数据边界值。合理的输入输出数据结果类型的说明。 
5、对于测试方面的引导性建议。重点所要测试的内容。 
6、测试中的具体操作步骤（特别是指在测试硬件中和可靠性测试） 
在每个测试阶段前，根据上一个阶段的工作情况，开发单位还须提供以下必 

要的资料文件： 

    1、较详细地说明对问题的修改情况，另外会对哪些模块产生影响。 

2、对下一阶段测试中所要求的内容。 
 
对于上述的输入条件，在无特殊原因必须进行提供，所提供的输入条件应该 

经过开发和测试人员共同评定。测试人员对于不符合测试要求的内容可以提出让

开发部门进行分析和修改。 
 
 

——测试准备的输出内容 
 

在实测前，必须有一段必要的测试准备阶段，在测试准备阶段期间，测试人

员通过所得到的测试设计说明，制定测试文件。 
主要的测试文件有： 
 
1、测试大纲 
2、测试设计 
3、测试用例 
 
在无特殊情况下，这些准备工作应该在实测前准备完毕。在有特殊情况下， 

开发和测试人员应该经过协商，共同进行处理。 
     

准备阶段所完成的各类测试文件和工具，必须通过开发和测试人员共同检查

评定后方可使用。 
 

测试前的输入条件和测试准备的输出内容必须根据实际情况进行必要地及

时地变更。所变更的文件也必须通过检查和评定方可使用。 
 

第四章   根据测试进度、相关测试计划和 
实际测试情况确定测试阶段 

 
根据测试进度、测试设计说明和测试计划，测试活动可以分为四个阶段，

单元测试阶段、确认测试阶段、系统测试阶段和验收测试阶段： 
 
所制定的测试进度和测试计划（测试的输入条件和测试准备）要考虑到测

试阶段的安排情况。根据测试进度和测试计划合理安排测试阶段的时间。所制定

的测试计划也要和测试阶段的变化而进行调整。 
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另外在实测阶段时也根据情况变化对测试阶段作出相应的调整。如加长某

一测试阶段的时间。或侧重于某方面的测试阶段情况。 
 
每一个测试阶段结束后，都要对每个阶段的工作进行检查和评审。主要的

内容应该有： 
* 阶段完成的工作是否达到规定的要求； 
* 该测试阶段所完成的测试项目是否达到了技术规划的要求； 
* 该测试阶段输出的内容（不含测试项目）是否齐全，是否达到规定的要求。 

第五章 单元测试、确认测试和系统测试 
和根据具体情况对问题进行处理 

————单元测试、确认测试和系统测试 
 
定义： 
 
单元测试：又为模块测试，是针对软件设计的最小单位—程序模块，进行测试。 
确认测试：又为有效性测试。它的任务是验证软件的功能和性能及其特性是否与

用户的要求一致。 
系统测试：在实际运行（使用）环境下，对系统进行一系列的组装测试和确认测

试 
 
单元测试 

单元测试是白盒测试，目前该类的测试在没有特殊情况下是由开发人员进行

验证。 
 
确认测试 

产品在开发阶段时，测试人员将陆续对其单个软件功能或部分系统功能进行

功能和性能上的测试（如名片、备忘、文件系统、硬件指标等）。其主要的测试

方法为黑盒测试法。确认测试的检查标准是所测项目的功能和性能是否符合产品

的规格说明、被测内容的规划及设计思路，及专业模块的使用说明和被测内容的

数据边界值。合理的输入输出数据结果类型的说明。 
 
在确认测试阶段，是按照在测试准备期间准备好的文件进行测试的。 
 

系统测试 
产品在开发后期，软件平台已和硬件平台相配合。测试人员将在实际运行（使

用）的环境中，对整个系统进行测试。 
这类测试中也含有确认测试，因此所检查的标准和确认测试一样。进行测试

的遵循文件也是测试准备期间准备好的文件。 
系统测试的测试环境要求在尽量实际使用环境下来运行。另外系统测试还应

该包括对该产品进行的可靠性测试、强度测试、程序健壮性测试和安全性测试。 
 
——根据具体情况对问题进行处理 
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在单元测试、确认测试和系统测试中所测得的问题是以测试通知书的方式反

馈到开发人员手中的，然后开发人员对问题进行分析。并进行相应的处理。要进

行修改的问题要注明修改的方法。对不进行修改的问题要说明不修改的理由。 
测试人员对问题分为四类等级： 
1、 A 类：造成系统严重破坏或崩溃的，造成系统运行受阻无法运行。 

2、 B 类：造成系统功能严重破坏或崩溃的，复位或重灌系统后可以继续运行。 

3、 C 类：系统功能中出现的一般性问题，主要是造成功能失效，会引起操作

上重大误解的。 

4、 D 类：系统功能在设计和开发中由于考虑不周引起的问题，即可能会造成

系统在使用中会出错的隐患或造成使用中会产生歧义的。 
对系统容易造成崩溃的问题、对功能上有缺陷的、有重大误解的问题是要进

行修改。 
 
问题修改完成后，要及时将修改好的软件和问题通知单回复到测试人员处。

测试人员根据测试通知单对问题进行验证。对没有修改好的问题要求开发人员重

新进行处理。测试人员要特别注意复查期间的测试，应该此处最容易导致新的问

题出现。即注意问题的反弹。 
 
在没有特殊情况下，测试通知单不能由开发人员进行保留的。应该保存到测

试部，并且保存进测试部电子问题数据库。 
 

第六章  验收测试 
 
验收测试是每个系统的测试活动中所必须进行的的。并且系统地验收测试，

整个测试工作才告最终结束，因此验收测试是最后一道关卡。 
 
在通过对系统的确认测试和系统测试后，就要进行验收测试了，验收测试实

际上是在产品阶段上的进行测试。即要求所被测试的软件系统和硬件系统和生产

出来产品的情况一样。这是验收测试最基本的先决条件。进行验收测试的其它先

决条件是： 
 
*  所被测的系统应该是很稳定的，是要符合技术文档和企业标准规定的。 
*  验收测试的时间是在系统被封版后进行的。 
 
验收测试的测试用例有些不能够采用在确认测试中的，一般情况下必须重新

制定符合验收测试的测试用例，设计时要尽量考虑到实际环境状态下的。参照的

技术文档资料有产品的规格说明书、企业标准等。 
 
在进行验收测试期间，开发不能对正在进行验收测试的系统进行修改。不能

借阅测试通知单。测试人员在进行验收测试期间。必须认真地填写测试通知书。 
 
验收测试的开始日期为封版日期，验收测试的整个周期安排大体上为 4——7

天，具体的时间进度必须在验收测试前经协商后确定下来。 
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验收测试必须在封版后进行。它不能和封版测试划等号。系统测试阶段的结

束是封版。封版时要提交报告，经外协部门、公司和测试部评审后才能确定是否

可以封版。而验收测试则是对封版后的系统进行的最终测试。验收测试应该更加

严格。 
 
验收测试结束后，要编辑文件。记录整个测试活动的过程的描述和对测试结

果的总体分析。并经过评审后作为系统文档的一部分妥善地保存。对所测试通过

的系统测试部门要认可并保存。 
 
 

第七章  测试通过标准 
 

测试通过的标准。 

1、 A 类问题应该保证全部修改，并且不会有复发情况发生。 

2、 B 类问题应该保证全部修改，并且不会有复发情况发生。 

有下列情况之一是可以在测试考虑能否通过的： 

1）B 类问题中开发人员评估为正常，并且得到审核的。 

2）B 类问题有无规律的发生。并且不易重复的。在开发人员认为用户 

不易遇到的。并且得到审核的。 

3、 C 类问题绝大部分得到解决，约占总的 C类问题 60—70%以上的。并且未

改的问题具有充分的理由。 

4、 测试大纲中的测试项目已经得到全部测试通过并且得到确认的。 

 

 

第八章  评审验收报告和提交软件到生产工程部 
 
——评审验收报告 

 

验收报告出来后，附该版本未改问题集，分别提交到开发中心、质检部、PMC

部、生产工程部和营销中心共同评审签字。 

所附的该版未改问题集，在验收报告评审通过后，复印一份提交开发中心，

作为技术资料。评审后的验收报告返回测试部，作为受控文件妥善保管 

 
——提交软件到生产工程部 
 
验收报告评审通过后，开发中心提供程序下载单和软件给测试，测试部仔细

检查软件和程序下载单后（主要为校验和），签字同意后，将软件进行拷贝。然

后将软件和程序下载单提交给生产工程部。软件和程序下载单经生产工程部检查

后。将程序下载单复印一份，返还给测试部 
测试部并在订单施工单中确认软件。 
 

第九章  测试文件运行流程 
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开 始

制定测试大纲

根据测试大纲的要求
制定编写各个部分的

测试 设计

根据测试设计制定测
试用例来具体

执行测试计划和确保
测试大纲的执 行

编写测试通知单提交
开发人员修改

最终 编写
测试 分析 报告

控制进度的关 键
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附  录 
 
1、 测试大纲 

 
测试大纲是记录所测系统的主要模块，主要测试路径等。是一种指导性文件。 
（样稿） 
 

小旅店系统测试大纲 

 

目 录 
 
1  开机密码验证  ……………………………………………………   password 
2  系统贴片      ……………………………………………………   sys 
   2.1  程  序    ……………………………………………………   program 
   2.2  资  源    ……………………………………………………   source 
   2.3  屏  幕    ……………………………………………………   screen 
   2.4  设  置    ……………………………………………………   setup 
   2.5  电  脑    ……………………………………………………   compute 
   2.6  计  算    ……………………………………………………   calculate 
   2.7  帮  助    ……………………………………………………   help 
3  设  置    …………………………………………………………    setup 
4  自  检    …………………………………………………………    check 
5  时  间    …………………………………………………………    time 
 

 

一、 任务 
测  试 测  试 

ID 任务名称 
测试员 日期 错误率 

ID 任务名称 
测试员 日期 错误率 

1 密码验证    39 电脑-返回    

2 用户名验证    40 电脑-贴片    

3 超级密码验证    41 开始贴片-计算    

4 主界面    42 开始贴片-帮助    

5 开始贴片-程序    43 自检    

6 开始贴片-资源    44 自检-全测试    

7 资源-列表    45 自检-系统版本    

8 资源-磁盘    46 自检-煲机测试    

9 资源-选项    47 自检-分项测试    

10 资源-编辑    48 自检-功耗测试    

11 资源-文件    49 自检-电压报警    

12 资源-查找    50 自检-贴片    

13 资源-图标    51 分项测-LCD    

14 资源-贴片    52 分项测-存储器    

15 开始贴片-屏幕    53 分项测-笔测试    

16 屏幕-开机画面    54 分项测-电  压    
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2、 测试设计（样稿） 

桑夏高科技有限公司开发中心测试部                                         
 
 
 

PPC2000 浏览测试设计 
    
 

A 列表操作及相应文件列表显示 
基本文件列表显示 

    除基本功能外，还应考虑进行以下测试 

1、在文件列表显示和调用列表时，应保证其正确性 

2、翻到文件列表显示中的最后一记录，调用列表 

3、列表功能和查看菜单中的功能同时使用组合测试（主要为排列、全部选

择等） 

4、在当前列表显示状态，遇到中断，测试所受到的影响（如关机中断、闹

铃中断等） 

5、在当前列表显示状态，调用浏览中其它功能或贴片，测试所受到的影响。 

查找文件列表显示 

测试同上基本一致 

1、查找文件列表显示和基本文件列表显示进行互换，进行列表测试。 

 

    【上述列表显示都和调用列表有关】 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                            桑夏民生科技有限公司质量中心测试部 

 
 
 
 
 
 

2001 年 7 月 20 日 
 

 10 



桑夏高科技股份有限公司软件测试规范 

3、测试问题报表（样稿） 
桑夏高科软件测试问题报表 

————P4-product 模拟仿真平台系统问题 

 年 月 日 

填写日期    

 

软件测试问题报表 

通知日期    

报表编号  项目名称及版本  

测试阶段 软件定义 

 

单元测试 

 

集成测试 

 

确认测试 

√ 

定性测试 

 

问题来源 

 

BIOS 

□ 

AP 

□ 

操作系统 

□ 

文件管理系统 

□ 

文档 

□ 

硬件 

□ 

问题分类 

 

A 类□ B 类□ 

 

C 类□ 

 

D 类□ 

 

测试人  审核人  修改人  

问题描述 

ID 等级  

问题 

描述 

每一条问题的编号（样）：2000.011106.001.1 

1  
修改 

说明 

 

问题 

描述 

 

2  
修改 

说明 

 

问题 

描述 

 

3  
修改 

说明 

 

问题 
描述 

 

4  
修改 
说明 

 

问题等级定性说明：   
A 类——造成系统严重破坏或崩溃，造成系统受阻无法运行。 
B 类——造成系统功能严重破坏或崩溃的，复位或重灌系统可以继续运行。 
C 类——系统功能中出现的一般性问题，主要是造成功能失效、会引起操作上重大误解的。 
D 类——系统功能在设计和开发中由于考虑不周引起的问题，即可能会造成系统在使用中会

出错的隐患或造成使用中会产生歧义的 
测试问题报表编号标准 SZCS /PPC2000V4.21/19991221/ RY    文件类型 
                      
              公司部门名称 软件名称版本  验收日期 
4、问题分布分析图和问题动向趋势图 

问题分布分析图是将问题等级、数目结合所在的相关模块的综合分析图。 
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桑夏高科技股份有限公司软件测试规范 

（样稿） 

PPC2188V6.11MP3问题分布
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问题动态趋势图是指在某一个阶段结束时，以图表的形式动态反映测试质量情况 

（样稿） 

                                                           

P5V6.80问题趋势图
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5、测试用例 

（样稿） 
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桑夏高科技股份有限公司软件测试规范 

 

 

ID 测试设备 测试过程 现象 是否正常 测试范围 测试人 日期 

21 

小旅店机

器 

1、复位机器，出现日期时间设置

（显示时间为 00:18:57）。2、等待

一段时间后，重新复位，显示出日

期时间设置。 日期时间显示正常。 ture 时间（59） 朱剑 2001-11-12 

22 

小旅店机

器 

1、重复小旅店 v4.51c 测试用例的

第 45 条测试用例。在日期设置框

内将时间设置为 01:59。2、在中途

断电，再显示出日期时间设置框。 

复位后在日期设置

框显示的日期时间

是正确的。即 2 点。 ture 时间（59） 朱剑 2001-11-14 

23 

小旅店机

器 

1、在系统设置的超级用户新增用

户名和密码，在输入新密码和确认

新密码都输入进去以后，不点击确

定，而直接点击开始贴片。2、接

第 1 步测试过程，直接复位开机。 

进行第 2 步测试过

程时在用户名验证

中输入第 1 步测试

过程中所设置用户

名和密码，点击提示

密码错。 ture 

设置-超级

用户（23） 

用户名验

证（2） 朱剑 2001-11-14 

24 

小旅店机

器 

重复小旅店 V4.51C 的第 51 条测试

用例。 

出现的问题正常。歌

曲库.DBV 依然存在

（大小 1K）。 warn 

资源-列表

（7）  设

置-声音设

定（25） 朱剑 2001-11-14 

25 

小旅店机

器 

1、进入资源中格式化磁盘的全部

数据。2、重新复位，进入密码验

证当中，输入用户名和用户密码。

点击确定。3、接第 2 步测试过程，

出现提示信息后，再点击确定、取

消和退格这些按键。 

1）接第 2 步测试过

程，过了一段时间后

提示用户密码出错

的提示信息。2）点

击这些按键均无效。 fail 

资源-磁盘

（8）  密

码 验 证

（1） 朱剑 2001-11-14 

26 

小旅店机

器 

重新灌装老的系统（如 4.51C），重

复第 25 条测试用例。 依然有上述的问题。 fail 

资源-磁盘

（8）  密

码 验 证

（1） 朱剑 2001-11-14 

27 

小旅店机

器 

重复小旅店 V4.51C 的第 60 条和第

61 条测试用例。 

问题已经得到了修

改。 ture 

设置-日期

时间（22） 

时间（59） 朱剑 2001-11-14 

 

 

 

 

 

 

 

 

6、测试报告 

（样稿） 
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桑夏高科技股份有限公司软件测试规范 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                          日期： 

硬件 刊头：【项目名称】【项目负责人】【样机型号/PCB 版本】【样机数量】

   1.1 测试内容 
   1.2 测试设备 
   1.3 是否符合规范 
   1.4 附录 
软件 刊头： 
【软件系统版本】【报告日期】【适用范围】【测试员】 
   1 测试过程简述 
     1.1 测试内容 

1.2 测试设备 
1.3 测试所依据的文件 
1.4 测试方法 

   2 软件问题分布图 
   3 软件问题分析 
   4 未改问题表 
   5 测试评价 
   6 评审意见 
桑夏高科技有限公司开发中心测试部 
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