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案例分析：奥运门票系统瘫痪
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一.为什么要进行性能测试

1. 性能测试的目的和作用

1.1 性能指标的确认

1.2 系统是否能稳定运营的确认

1.3 如何判断目前系统的性能瓶颈

1.4 系统成本的优化配置（通过Benchmark测试）

1.5 系统应用是否适应未来的业务增长

2. 性能测试的重要性

2.1 根据质量模型，性能是最重要的质量特性之一

2.2 用户重点关注特性

2.3 成本的优化配置
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二.性能测试需求分析问题和疑问

性能需求分析
对后续性能测
试工作有何影

响？
测试在需求
评审时如何
控制性能需

求？

如何定义合理的
性能需求？

产品需求中缺乏性能
需求、性能需求不合
理、测试参与评审没
有控制性能需求的合
理性 什么是合理的

性能需求？

需要加强性
能测试需求
分析！
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二. 性能测试需求来源

国际、国家、
行业、企业标

准

竞争对手产
品和市场定

位

软件需求
规格说明书

不同配置对应
的要求用户感受

和用户习惯

性能需求的来源？

性能测试
类型分析
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二. 什么是好性能测试需求

需求性，性能
需求应该在产
品中定义

可用性，对
平台系统而
言要能支撑
业务系统

完整性，所选性
能指标需包含能
力、质量、配置

要求

可测试性，性
能指标可以验

证
代表性，性能指
标能够衡量系统

的真实性能

什么是好的性能需求？
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三.性能建模的重要性
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系统结构
组网复杂性

性能测试
业务复杂性

性能测试
风险复杂性

性能测试
数据复杂性
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四.业务比例模型的局限性
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业务

业务的
百分比关系

“静态模型”的
局限性
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五.性能测试规范的重要性
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性能测试
主流问题

性能测试
脚本开发规范

性能测试
场景过程规范

性能测试
评估规范
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六.性能测试项目管理
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性能测试
过程管理

性能测试
人员管理

性能测试
风险管理

性能测试
技术管理
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七.性能测试技术体系
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性能测试
基础理论

性能测试
过程方法

Web服务器

应用服务器

系统架构
编程数据库
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八. 经验交流与分享-成功要素

成功八要素
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高层领导
鼎力支持

业务部门
鼎力配合

技术部门
鼎力配合

风险优先
防范意识

HH

GG FF
规范的流
程和方法

选择合适
工具支撑

科学的性
能模型

合理的计
划和跟踪
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