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关于 24期沙龙“容量规划”的问题回答 
 
第一部分：问题清单： 

 

一、容量规划工具： 

1、何种工具，适合的最佳规划方式，还是容量规划有通用性？ 

2、桩模块测试如何进行，在测此方面内容时，如何将某一模块作为测试项？ 

3、关于前段时间发现的 SAL注入漏减是如何解决的？有什么好的方法可以避免？测试的时候使用

什么方法或工具？ 

4、请分享一些在软件测试过程中对于风险评估需要考虑的方面和评估的办法？（请结合某一实例

具体回答） 

5、测试工具推进，在系统上线前，是如何规划的？ 

6、容量规划中测试部门和开发部门那个做更合适？ 

7、哪种工具可以方便的建立用户访问模型（获取访问数据，生成访问模型）？ 

8、软件的测试方法，测试环境，以及如何开展测试？ 

 

二、容量规划设计 

1、如何评价一个好的容量规划？是合理还是不合理？ 

2、在何时算为好?比如在软件需求分心前？ 

3、需求不明确的情况下，如何进行测试用例的设计？ 

4、系统的缺陷如何进行预估？ 

5、软件测试与 SQA这样有效结合高效的保证软件质量？ 

6、作为一个测试人员有哪些方面的书必须读的？ 

7、怎样去做对测试人员的测试？ 

8、容量规划是否必须建立在充分的性能测试基础之上？ 

 

三、容量规划实现与测试 

1、容量规划合理性测试方法及注意事项？ 

2、变更较快、较频繁时，如何更有效的执行测试？ 

3、考虑计算用户数的时候还要考虑模块使用频率，长短连接的问题吗？ 

4、SAP自带的测试工具是怎么做测试？SAP有没有好的流程管理？ 

5、测试技能的一个大方向是怎样？ 

6、容量规划工具中得到的数据该怎样获取？是采用性能测试收集还是监控生产环境数据？ 

 

 

第二部分：问题详解 

 

  首先综合回答一下朋友们提到的问题，随后对具体问题一一进行解答。 

 

  容量是建设系统（尤其是大型而又复杂的系统）时遇到的一个问题，为了解决这个问题，人们

提出了容量的规划问题；目的是分析、解决系统面对的容量问题。 

  容量规划不是一个独立的问题，是一个系统工程。有效的容量规划的完成有赖于设计、开发、

质量控制、运营、维护一个系统的各个部门的支持；在这些部门的支持下，可以有专门的人员进行

系统的容量规划。 

  系统容量是系统质量的一个重要参数。质量是制造出来的，而不是测试出来的；质量的提高最
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终有赖于开发部门对系统的重构、优化。质量控制部门会从系统内部和系统外部两个方面入手，与

开发部门一起，创建高质量的系统。 

开发部门为了解决容量问题而进行的努力的驱动力来自于两个，一个来自于其自身，另一个是

来自于外部。质量控制部门会从自己的角度，帮助开发部门解决系统容量问题。对于 51 Testing 的

网友来说，我们需要了解到容量规划远不只是质量控制部门的职责，尽管容量规划和性能测试联系

紧密；容量规划需要高层的重视，并且在团队建设上给予支持。 

  容易进行容量规划是良好组织产生的良好系统的副产品。 

 

  另外，从投入产出比上考虑，保证系统在大容量时仍然可以顺利运行，需要相当的成本；我们

需要考虑做到多么好的程度就已经可以满足市场、业务上的需求，而不是纯粹地站在纯技术的角度

来看待这个问题。 

 

  在容量规划的角度，可以把系统目前的状态分成如下五个级别： 

 

  第一，原始级：没有进行度量，容量不可预测；俗称“听天由命” 

  第二，入门级：系统从外部进行初步度量（例如 Load Runner等第三方工具）；但是大并发状

态下的系统行为难以预测，事实上难以预测的最终原因是没有深入到系统的内部。 

  第三，进阶级：系统从内部可度量；特殊业务量下可以保证正常运行；即便发生异常也能够较

准地定位原因 

  第四，提高级：系统进行了标准化、成熟化，具备自己的测量标准参数；积累了异常处理经验。

自定义的系统标准参数的重要来源，是此前定位到的产生容量问题的原因。 

  第五，成熟级：系统行为可以被较好的监控、预测；具备可靠的规划、预警能力。 

 

  现在一个重要的概念是，有没有可能一次就可以建设出成熟级的系统？理论上有可能，现实中

很困难。成熟的系统是时间沉淀的结果；软件开发容易，修改困难；设计容易，重构困难。 

  不过，如果我们从最开始做设计的时候，就认真分析过系统的容量，从而在设计数据库表格、

划分系统模块等问题上为此进行过优化，此后再面对容量问题时就会变得容易。 

 

 

一、容量规划工具： 

 

1、何种工具，适合的最佳规划方式，还是容量规划有通用性？ 

 

工具是经验的沉淀，适用于成熟的产品。 

对于项目开发，需要对所在的项目进行具体分析，主要关注 CPU、内存、磁盘、网络等使用情况；

当项目开发不断提炼，形成产品之后，可以提炼出很多有用的工具。 

 

2、桩模块测试如何进行，在测此方面内容时，如何将某一模块作为测试项？ 

 

这个问题我不了解。 

 

3、关于前段时间发现的 SQL注入漏减是如何解决的？有什么好的方法可以避免？测试的时候使用

什么方法或工具？ 

 

SQL注入漏洞属于开发人员的失误。需要对用户的输入进行判断，可以避免 SQL注入攻击。 
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4、请分享一些在软件测试过程中对于风险评估需要考虑的方面和评估的办法？（请结合某一实例

具体回答） 

 

我没有做过类似的工作。 

 

5、测试工具推进，在系统上线前，是如何规划的？ 

 

这句话的意思似乎是说，质量保证部门，在系统上线前如何使用各种工具保证系统的质量。 

重要的是质量保证部门在项目的不同阶段需要做些什么；为了更好地完成任务，可以采用辅助工具。

工具是思想的产物；工具是经验的沉淀；工具不是万能的；工具是人造的；工具是有待改进的。所

以，不必迷信工具。 

 

系统上线前，可以分为：需求、设计、开发、集成等过程。每一个过程的进行中，都有质量保证部

门的跟进。需求阶段 QA步步跟进，并对需要文档进行评审。设计阶段重要决定都经过 QA，涉及结

果也经过评审。开发阶段 QA分两部分，一部分进行从系统内部着手，理想状态下每一行代码都经

过了检查，没有通过检查的代码无法签入；另一部分从系统外部入手，测试每一个系统功能。集成

阶段 QA主要从系统外部进行测试。 

之所以上面的步骤中没有测试，是因为测试已经融入到每一个步骤中了。 

 

6、容量规划中测试部门和开发部门那个做更合适？ 

 

这是一个非常好的问题。 

容量规划是个横向的问题，需要多个部门的合作才能够完成。容量规划的最终完成，例如真正的数

据采集，由开发部门完成；对于系统的内部、外部度量，需要测试部门完成；对于用户行为分析、

系统关键参数的监控等需要其他部门完成。 

 

7、哪种工具可以方便的建立用户访问模型（获取访问数据，生成访问模型）？ 

 

我没有使用过相关的第三方的工具。 

 

8、软件的测试方法，测试环境，以及如何开展测试？ 

 

测试及质量保证是根据产品、项目的特点进行的。 

方法主要分为两方面：第一，从系统外部测试，例如 ALAC等；第二，从系统内部测试，如文档评

审、代码检查等。 

环境可以分为三个：开发环境、QA 环境、发布环境；外部测试在第一个环境中进行，内部测试在

第二个环境中进行；第三个环境全真模拟客户的生产环境。 

 

二、容量规划设计 

1、如何评价一个好的容量规划？是合理还是不合理？ 

 

评价容量规划结果的实际方法是看上线后有没有 Big Surprise。没出问题，就是最好的结果。 

 

2、在何时算为好?比如在软件需求分心前？ 

 

产品和项目各有不同。 
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产品开发一定在需求、设计阶段就已经开始，一直持续到产品生命周期的最后阶段。 

项目开发主要看项目需求和项目组的能力。大型项目在一开始就需要做充分的规划，因为其要求更

为苛刻；中小型项目可以在成型后再进行具体分析。 

 

3、需求不明确的情况下，如何进行测试用例的设计？ 

 

有代码的地方就需要测试；有文档的地方就需要评审，无论是正式还是非正式的。 

快速原型、Scrum等方法可以在用户需求不明确的情况下帮助用户不断确定需求。 

内部测试针对代码和开发文档，可以根据开发部门的节奏、和项目进展逐步进行。 

外部测试需要系统初步成型之后再开始。 

 

4、系统的缺陷如何进行预估？ 

 

这个我不知道。 

 

5、软件测试与 SQA这样有效结合高效的保证软件质量？ 

 

SQA在成熟的组织中可以很好的保证软件开发的质量。 

QA和测试的区别在于，QA关注过程，QA相信，如果执行了正确的执行过程，就可以有很好的结果。

测试关注结果，测试能够通过，就已经证明结果是好的。 

由于软件产品或项目“金玉其外、败絮其中”的情况屡见不鲜，SQA能够更好的解决这个问题。 

 

6、作为一个测试人员有哪些方面的书必须读的？ 

 

质量保证人员分为两类：一类关注系统内部，另一类关注系统外部。第一类由资深的开发人员组成；

第二类可以没有开发背景。 

书很多，必须读的谈不上。没有什么事情是必须要做的；事变时移，需要具体问题具体分析。 

现在自己书架上相关的书籍有四本，仅供参考： 

人月神话，The Mythical Man-Month，作者 Frederick P. Brooks Jr. 

个体 CMM指南，The People Capability Maturity Model，作者 Bill Curtis等 

PSP软件工程师的自我改进过程, PSP: A Self-Improvement Process for Software Engineers，

作者 Watts S. Humphrey 

软件测试，Software Testing, 作者 Ron Patton 

 

7、怎样去做对测试人员的测试？ 

 

对测试人员的评价，我没有经验。 

 

8、容量规划是否必须建立在充分的性能测试基础之上？ 

 

对照容量规划的五个级别：原始级、入门级、进阶级、提高级、成熟级，性能测试在第二级（入门

级）十分有用。第二级能够从外部对系统进行度量；性能测试是第二级的主要方法。 

 

三、容量规划实现与测试 

 

1、容量规划合理性测试方法及注意事项？ 
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容量规划曾经提到了四点：系统需要被调优，系统需具备可扩展性，项目人员需要有容量意识，系

统可以被度量。 

对照前面关于容量规划的五个级别：原始级、入门级、进阶级、提高级、成熟级，可以评估目前所

在的位置，分析需要采取的下一步行动。 

 

2、变更较快、较频繁时，如何更有效的执行测试？ 

 

测试分为内部、外部两种。自动化测试用例是系统内部测试的基础；需求和功能规范是系统外部测

试的基础。 

在需求变更频繁时，开发过程遵循了测试优先的原则时，内部测试可以顺利进行；用户需求被文档

化（非正式或正式文档，Wiki等）后，外部测试可以顺利进行。 

 

 

3、考虑计算用户数的时候还要考虑模块使用频率，长短连接的问题吗？ 

 

用户行为模式分析是进行系统规划的基础数据。通常有两种方法：统计和建模。 

对于成熟产品，最好采用统计和数据挖掘方法；对于新建项目，可以采用用户群细分等方法进行预

估，预估结果很有可能与实际情况相差很大。 

不同用户使用系统的情况差别很大，需要考虑用户行为模式对系统压力的不同。 

 

4、SAP自带的测试工具是怎么做测试？SAP有没有好的流程管理？ 

 

测试工具采用eCATT（Extended Computer Aided Test Tool）；流程管理采用PIL（Product Innovation 

Lifecycle）。 

 

5、测试技能的一个大方向是怎样？ 

 

职业生涯规划是一个难题，需要专业人员根据每个人的情况进行咨询。 

 

6、容量规划工具中得到的数据该怎样获取？是采用性能测试收集还是监控生产环境数据？ 

 

监控真实环境数据是最好的方法。 

性能测试是系统上线之前对模拟系统采用的方法，上线之后主要任务是对生产系统的监控。我们的

原则是，一旦有了生产系统的监测数据，之前模拟环境就没有价值了。 
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