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什么是好的软件配置管理?
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软件开发管理的最佳实践经验

• 迭代化开发

• 管理需求

• 使用组件架构

• 可视化建模（ UML ）

• 持续质量验证

• 管理变更
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为什么我们需要好的软件配置管理?
好的软件配置管理可以产生积极的投资回报

•更快的开发意味着产品更快的进入市场

•更好的质量意味着减少在错误修复上的工作量，应该让工作集中在功能
增强以及新需求上

•更高的可靠性会转化为更多的正常运行时间并提高生产率
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配置管理基础
明确什么是你想要的

不理解什么是你所要的注定要失
败

什么是软件配置管理 (SCM)？
“软件配置管理[SCM] 是一种包含工
具和过程的软件工程工艺，开发机
构可以使用它来管理其软件资产的
变更” – Brian White

SCM 就是你如何控制软件项目的演
进。 “如果你不知道你要去哪

儿，你就不知道什么时
候到那儿。”
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软件配置管理基础
工具强化流程

一些现状（误区）

我们实施了一个（好的）配置管理流程，

因为我们使用了象 XXX或其他一些类似

工具。

我只知道用XXX工具，不过我真的不是很

清楚该工具如何给我们带来好处。

我们使用工具Y和Z通过了CMMI 2级评估。
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软件配置管理基础
什么是你所需要的？

模糊的定义会导致失败

方法-明确方向、现状和实现步骤

管理

资产和过程的保护

知道你要去哪儿?
知道你在哪儿?
知道什么时候到那儿?

开发

知道你应该做什么?
是否能够工作在自己的任务上?
是否可以一直跟踪你所做的事情?
是否可以将稳定的工作成果交付给项目?
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“好的软件配置管理”意味着什么？

1.安全性

2.稳定性

3.控制能力

4.再现性

5.审计能力

6.可跟踪性

7.可扩展性
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安全性
您遇到下面一些情况吗？

•版本库容易损坏

•用户可以直接对SCM 版本库进行危险操作

•开发或相关人员可以绕开审计流程来进行变更

•没有或只有有限的手段来保证版本库的安全，缺乏对未经授权的访问或修改
的控制
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好的软件配置管理的7个属性

1. 安全性

系统必须提供对灾难的基本保护

用户不应该也不能毁坏系统

合理的步骤用来做合理的事

系统必须提供保障措施来应对未经授权的
访问和/或对系统受控数据的操作

业务价值： 保护关键的资产
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ClearCase如何保证SCM安全性

基于实时数据库的专有
版本库存储

基于文件系统的备份和
恢复

利用MultiSite应对单点
意外情况

基于版本库、目录/文
件、版本控制对象等的
多级权限控制

利用触发器对各类操作
施加控制

支持Windows 及 Unix
互操作机制
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“好的软件配置管理”意味着什么？

1.安全性

2.稳定性

3.控制能力

4.再现性
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6.可跟踪性

7.可扩展性
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稳定性
您遇到下面一些情况吗？

•开发人员不愿意或害怕检入（check in）他们的变更，因为害怕影响其他开
发人员的工作或者造成项目不稳定

•开发人员同样害怕其他人检入他们的代码

•开发人员害怕更新他们的工作空间因为他们需要将其他人的变化同他们自己
的代码立即进行集成

•开发人员害怕更新他们的工作空间因为他们对他们将要得到的代码是否已经
通过测试没有信心

•昨天晚上开发人员离开时曾经在他们工作空间中运行良好的代码是否能在他
们今天上午返回时仍然运行良好，开发人员对此没有信心
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好的软件配置管理的7个属性

2. 稳定性

系统必须能提供稳定的开发人员/用户工作区域

开发人员必须能在星期三晚上离开时确保在星
期四上午（或者其他时间）回来时他们环境下
的数据保持原样，除非他们同意

系统必须为每个用户提供不稳定因素引入时机
的控制，即当用户需要时才引入

系统必须为每个用户提供不稳定因素引入内容
的控制，即只引入用户需要的部分

“在软件项目中没有人喜欢令
人惊讶的东西”

业务价值：

开发人员和团队工作效率显
著增长

对项目提交成果更好的可预见
性
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ClearCase如何保证SCM稳定性

视图（view）机制保证开发人员
工作空间的稳定性

开发人员可以决定何时将集成视
图（空间）下的内容引入到自己
的开发视图（空间）

开发人员可以决定将集成视图哪
一条基线的内容引入自己的开发
视图中
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控制能力

您遇到下面一些情况吗？
•开发人员无法同其他人在同一时间修改同一文件

•开发人员无法管理其他人同一时间修改同一文件后所引入的冲突

•开发人员无法得知所有他们当前进行的工作活动

•开发人员无法只把稳定的或完成的工作活动交付给项目

•开发人员记不起他们修复某个缺陷时改过的所有文件了
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好的软件配置管理的7个属性

3. 控制能力

系统必须能提供某种机制来加强项目工
作流中适当的控制措施

系统必须提供某种机制来允许对内置控
制机制进行扩展和定制

系统必须能对不同的项目不同的工作流
提供不同的控制

系统必须从受控流程中提供有用信息

业务价值：

受控的开发使得自动项目跟踪成
为可能，从而获取期望结果
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ClearCase如何保证SCM控制能力

利用统一变更管理（UCM）加强
SCM流程控制

UCM提供了丰富的控制策略，适

用于不同用户要求

通过“我的工作活动”提供自己的

待做工作清单

从开发空间到集成空间活动级交
付

活动变更集保证工件版本与相应
活动的关联性



IBM Software Group | Rational software

21

“好的软件配置管理”意味着什么？

1.安全性

2.稳定性

3.控制能力

4.再现性

5.审计能力

6.可跟踪性

7.可扩展性
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再现性

您遇到下面一些情况吗？无法回到过去
•无法对源代码进行重新整理，使它们重新有意义

•不能修复前一发布版本中的一个缺陷，并且让该版本与其他发布版本隔离

•使用“备份到磁带”的方法来确保你可以重现前一发布版本

•不能再次生成一个没有“备份到磁带”上的发布版本

•不知道两个可执行文件之间到底什么区别
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好的软件配置管理的7个属性

4. 再现性

系统必须能重构特定“重要”项目点

的文件、目录以及命名空间的配置

系统必须能重构过去某个特定稳定
点的文件、目录以及命名空间的配
置

系统必须允许基于上面的配置可以
继续进行开发

“如果你不能重构昨天曾构

造过的但还没有测试的系
统……”
业务价值：

更好的质量

减少支持成本
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ClearCase如何保证再现性

目录版本控制全面记录
目录命名空间变化，包
括文件改名、移动、增
加以及删除等

利用基线重构任何历史
版本，包括特定目录版
本下的特定文件文件

通过分支/流机制以某条

历史基线为基础继续进
行开发
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ClearCase如何保证再现性（续）

强大的构造管理机制全
面记录二进制文件与参
与构造的目录以及文件
版本之间的关系，以及
构造程序、参数等，全
面保证构造的可再现性

参与编译时
的目录版本

参与编译时
的文件版本

编译脚本
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“好的软件配置管理”意味着什么？

1.安全性

2.稳定性

3.控制能力

4.再现性

5.审计能力

6.可跟踪性

7.可扩展性
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审计能力和可跟踪性
您遇到下面一些情况吗？

•无法确定当前软件发布版本中的确切内容

•不能确定不同发布版本之间的不同

•不能确定谁做了什么

•不能确定为什么一个特定活动要放在某个发布版本中

•你有ISO、CMM等审计/跟踪需求
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好的软件配置管理的7个属性

5. 审计能力

系统必须提供相应机制应对下面
的问题：

谁做了这一工作，什么时间做
的？

这次构造中包含了哪些缺陷修复/
特性/功能增强？

与上次构造相比，这次构造多了
哪些缺陷修复/特性/功能增强？

某个缺陷修复/特性/功能增强是否

包含进了本次发布？

文件foo.c的版本5在这次发布中

吗？

业务价值：

一致性

成本

进入市场时间
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好的软件配置管理的7个属性

6. 可跟踪性

系统必须提供机制来识别任意
机器上的软件版本

系统必须提供机制来确定一个
发布版本的成因是什么？

变更请求

需求
业务价值：

客户提交件校验
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历史记录全面记录了谁做了这一
工作，什么时间做的？在哪台机
器上做的？

基线中包含了参与基线构成的活
动，包括缺陷修复/特性/功能增
强等等

不同基线可以同时在活动级以及
版本级进行比较

活动变更集提供了活动与相关文
件目录版本之间的关联

利用文件版本树提供了文件版本
的可视化跟踪机制

通过组件基线树提供了组件基线
的可视化跟踪机制

与ClearQuest的集成可以提供变
更请求（缺陷、需求变更、增强
请求等）生命周期以及相关工件
变化的更为完整的跟踪过程

ClearCase如何保证审计及可跟踪性



IBM Software Group | Rational software

31

“好的软件配置管理”意味着什么？

1.安全性

2.稳定性

3.控制能力

4.再现性

5.审计能力

6.可跟踪性

7.可扩展性
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可扩展性

您遇到下面一些情况吗？

•您的项目当前规模较小，但预计会快速增长

•您的团队过去是进行多个小项目开发，现在需要进行大项目开发协作

•在项目的不同阶段投入不同，产出成果不同

•您的项目参加人员分布在多个地点
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好的软件配置管理的7个属性

7. 可扩展性

系统必须提供对不同类型和规模
项目的支持，以及项目规模发生
变化的支持

规模可以用不同方式来度量：例
如，参与者的数量，复杂程度，
所管理的资产的数量和类型

系统必须提供项目之间的代码共
享机制

系统必须提供地理分布团队的支
持机制

业务价值：

不会因项目规模或配置的变化而使
用不同的工具

整个企业范围的标准解决方案

代码重用可以提高开发人员效率
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ClearCase如何保证可扩展性

可动态扩充的工作空间View服务器，

在扩充时做到与客户端无关

可动态扩充的版本库VOB服务器，在

扩充时做到与客户端无关

ClearCase LT，ClearCase以及
ClearCase MultiSite支持不同规模团

队，并可以进行迁移

通过存储池机制，版本库VOB的存储

可以动态扩充，并且可以跨不同的存
储设备，从而支持超大型版本库（百
G以上）

ClearCase MultiSite可以提供地理分

布团队的支持

支持不同平台之间的版本库迁移

跨VOB 服务器
跨View 服务器

跨存储设备

ClearCase MultiSite
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流程是好的软件配置管理系统成功实施的关键

1.安全性

2.稳定性

3.控制能力

4.再现性

5.审计能力

6.可跟踪性

7.可扩展性

要成功实施SCM，流程
是关键!!!
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配置管理案例分析

如何制定有效的配置管理流程
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客户需求：严格的质量管理流程

G6

开发环境 准生产环境 生产系统测试平台

对产品质量的要求很高，产品必须具有高可靠性

有严格的开发测试流程，每一个投产的软件产品在正式使用之前，都需

要经过测试环境、准生产环境的严格测试
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配置管理流程

G6

开发环境 准生产环境 生产系统测试平台

版本1.0代码

变更1

变更2

变更3

变更1

变更2

变更3

变更1

变更2

变更1

版本1.0代码 版本1.0代码 版本1.0代码

未通过系统测试

未通过验收测试
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质量陷阱一

G6

开发环境 准生产环境 生产系统测试平台

版本1.0代码

变更3 变更3

版本1.0代码 版本1.0代码 版本1.0代码

未通过系统测试

未通过验收测试

变更1

f1(v2), f2(v3)

变更2

f2(v4), f3(v5)

变更1

f1(v2), f2(v3)

变更2

f2(v4), f3(v5)

变更1

f1(v2), f2(v3)

变更2

f2(v4), f3(v5)

变更1

f1(v2), f2(v3)
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质量陷阱一

G6

开发环境 准生产环境 生产系统测试平台

版本1.0代码

变更3 变更3

版本1.0代码 版本1.0代码 版本1.0代码

未通过系统测试

未通过验收测试
变更1

f1(v2), f2(v3)

变更2

f2(v4), f3(v5)

变更1

f1(v2), f2(v3)

变更2

f2(v4), f3(v5)

变更1

f1(v2), f2(v3)

变更2

f2(v4), f3(v5)

f1(v1)

变更2

f2(v4), f3(v5)
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问题分析

造成问题的主要原因是变更之间的关联性，两个不同
的变更修改了同一批文件

其他……?
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改进建议：闭环配置管理流程

开发
(修改代码) 验收测试发布构建(Build)

发现缺陷

发现问题

建立闭环的质量保证流程

所有的变更都必须全部实现后一起发布

发布版本构建(build)而不是源代码

生产部署

系统测试
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改进建议：区别对待缺陷和新增功能

把缺陷的修复工作和新增功能的开发工作区分开来：

v1.0中的缺陷修复

v1.0的新增功能版本v1.1
下一个版本v2.0

缺陷修复和新增功能开发相互独立，保证紧急的缺陷
修复不会受到新增功能的影响。
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ClearCase UCM 实现

UCM - Unified Change Management 
ClearCase 内置的配置管理流程
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ClearCase Explorer 方便开发人员选择工作版本
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UCM 帮助版本之间提交变更
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版本发布管理：内部发布

开发
(修改代码) 验收测试发布构建(Build)

发现缺陷

发现问题

供开发团队内部测试使用，只能安装在测试平台上

v1.0_build_008 表示版本v1.0开发过程中生成的第8次构建

v1.0_build_008_p001 表示上述版本的第一个补丁

生产部署

系统测试



IBM Software Group | Rational software

48

版本发布管理：外部发布

开发
(修改代码) 验收测试发布构建(Build)

发现缺陷

发现问题

发布给客户的版本，可以安装到验收平台和生产系统上去

v1.0_rel01 表示版本v1.0的第一个外部发布版本

v1.0_rel01_p001 表示针对发布版本v1.0_rel01的第001号补丁

v1.1_rel02 表示版本v1.1的第二个外部发布版本

生产部署

系统测试
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版本发布管理：安装部署

开发
(修改代码) 验收测试发布构建(Build)

发现缺陷

发现问题

通过验收的发布版本及其所有的累积补丁全部被安装到生产系统上

中间可能跳过一些质量不够成熟的版本

只有通过用户验收测试的补丁才会被最终安装到生产系统上

不紧急的补丁可以累积几个以后批量安装上去

生产部署

系统测试
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