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度量的意义

Min – Mid – Max
RA + DE = 17%-20%-24%
BD = 34%-38%-42%
TT = 7%-10%-13%
AW = 2%-4%-6%
PM + CM = 7%-8%-10%

RA=Requirement  DE= design BD=build
TT=Integration + system testing
AW=acceptance testing and warranty
PM, CM, TR, OT , …

Effort distribution

4-18FP/person-month
(Avg: 10FP/person-month)

1 person-month = 8.5 person-hours * 22 days 
= 187 person-hoursProductivity

85% projects on timeSchedule

90%-95%(avg: 93%)In-process defect 
removal efficiency

0.8-1.2 defects/FPDefect injection 
rate

0.04-0.09/defects/FP
(avg: 0.06/defects/FP)

Delivered defects/FP ( delivered defects = 
acceptance defects + warranty defects)Delivered Quality

Project BaselineRemarksMetric
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不同产品层次的度量需求

• 缺陷管理

• 可维护性

• 可靠性

产品

• 时间/进度

• 资源/成本

• 规模/稳定性

项目

• 职能部门基于软件工程活动的成本

• 过程能力标杆

• 统计过程控制

过程

• 投资回报

• 比较分析
公司资产
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识别和建立项目管理空间

资源

团队效率

技术资源 成本

范围

质量

进度

项目管理空间

• 进度明确，不易妥协
• 甚至阶段进度
• 合同项目延期进度是下策

• 质量目标不易明确
• 双刃剑

• 大范围明确
• 特定小特征明确
• 小范围不易明确

• 客户项目有合同，但不直接约束开发成本
• 产品项目没有明确成本压力
• 对项目差旅有控制

• 项目组人员基本确定
• 在紧急状况下加入
• 基本处于“缺人”状态

• 非新行业都有相当经验
• 新技术挑战大

• 无明确生产率
• 凭经验
• 团队生产率关注弱
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项目管理的核心度量

变更的数量，变更所产生的工作量，一个时间段内
的返工

返工和适应性

基线数量，基线的变更，基线在一定时间内的变更基线的变更

所有的变更，新的变更相对已关闭的变更数量变更和变更的稳定性

质量度量

预算计划、实际进度、实际花费、进度偏差、花费
偏差

预算和实际花费

各个阶段的人员数量、人员层次等
项目人力资源及动态
变化

用例，代码（基线化的、测试的），完成的里程碑工作和进度

管理度量
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度量的目的

度量的目的

理解过程 管理过程

发现过程 评价过程 预测过程 控制过程 改善过程

决策支持
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软件过程的度量模型

软件过程性能软件过程性能

软件过程性能范畴软件过程性能范畴

软件过程性能类型软件过程性能类型

特性特性

子特性子特性

度量度量

数据项数据项

软件过程能力度

软件过程成熟度
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软件过程的度量模型

软件过程质量 软件过程效率 软件过程成本

产品和服
务的质量

过程依从性 时间和进度稳定性 资源和费用

软件过程性能 软件过程的能力度/成熟度

技术能力

软件过程性能的稳定性

生产率
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度量应用关系模型

技术能力 过程依从性

稳定性

资源和费用

时间与进度

产品和服务质量

客户满意度

生产率
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过程性能度量准则和指标

准则

① 相同质量指标下，占用资源越少的过程性能越好

② 相同质量指标下，效率越高的过程性能越好

指标

① 设计时间大于编码时间[TSP]
② 设计评审时间大于50%的设计时间[TSP]
③ 编码评审时间大于50%的编码时间[TSP]
④ 偏离度

⑤ 返工率

⑥ 失控数

⑦“80/20”原则
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“80/20”原则

1. 80%的工程量用在20%的需求上

2. 80%的开发成本花费在20%的部件上

3. 80%的错误是由20%的部件引起的

4. 80%的延期或返工是由20%的变更造成的

5. 80%的系统资源是由20%的部件消耗的

6. 80%的进度是由20%的人完成的
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测试效果评估
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典型测试度量指标

缺陷收缩率

测试覆盖率

平均隐藏缺陷率 <= 30%

平均NG率 <= 13%

平均二次障害率 <= 10%

平均纠错率 > 75%

…
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度量技术分类

数据采集技术

数据表示/问题识别技术

数据分析技术

决策支持技术
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度量技术细分

• 检查表

• 分组技术

• 头脑风暴

• 信息分层

• 排列图

• 因果图

• 流程图

• 趋势图

• 饼图

• 控制图

• 条状图

• 关系图

• 柱状图

• 分布图

• 回归分析

• 能力度分析

• 重点区域分析
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趋势图（RunChart/LineChart）



第 17页
易玛软件 www.easyITsource.com

柱状图
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分布图
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信号灯图
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因果图
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条状图（Bar-Chart）
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排列图（Pareto Chart）
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控制图技术基础

CL

CL-3σ

CL+3σ

CL-2σ

CL-σ

CL+2σ

CL+σ

中心线

上限（UCL）

下限（LCL）
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控制图技术基础（续）
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软件过程的特性分析

过程的特点

– 软件过程的过程性

– 软件过程的持续性

– 软件过程的特殊性

– 软件过程的层次性

– 软件过程的动态性

过程的特性

– 软件过程性能

– 软件过程稳定性

– 软件过程能力度

– 软件过程改善
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过程质量和过程性能
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度量偏差

度量
频度

时间/序列

过程的稳定性

时间/序列

度量
频度

度量偏差
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过程能力度
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0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

实际均值
4.7个工作日

实际上限
10.7个工作日

目标上限
12个工作日

软件缺陷处理子过程能力度


