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性能测试的定义

系统的性能是一个很大的概念，覆盖面非常广

泛，对一个软件系统而言包括执行效率、资源

占用、稳定性、安全性、兼容性、可扩展性、

可靠性等等

性能测试用来保证产品发布后系统的性能满足

用户需求。性能测试在软件质量保证中起重要

作用。
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性能测试的分类

负载测试

压力测试

负载压力测试
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负载测试

负载测试是确定在各种工作负载下系统的性能，目标是测

试当负载逐渐增加时，系统组成部分的相应输出项，例

如通过量、响应时间、CPU负载、内存使用等如何决定

系统的性能，例如稳定性和响应等。

负载测试通常描述一种特定类型的压力测试，即增加用户

数量以对应用程序进行压力测试。
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压力测试

压力测试通过确定一个系统的瓶颈或者不能接收

的性能点，来获得系统能提供的最大的服务级

别的测试。通俗地讲，压力测试是为了发现在

什么条件下您的应用程序的性能会变得不可接

受。
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负载压力测试

负载压力测试是性能测试的重要组成部分，负载

压力测试包括：

并发性能测试（重点）

疲劳强度测试

大数据量测试
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负载压力测试

并发性能测试
考察客户端应用的性能，测试的入口是客户端
并发性能测试的过程，是一个负载测试和压力测试的过
程。即逐渐增加并发虚拟用户数负载，直到系统的瓶颈
或者不能接收的性能点，通过综合分析交易执行指标、
资源监控指标等来确定系统并发性能的过程。并发性能
测试是负载压力测试中的重要内容。
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负载压力测试

疲劳强度测试
通常是采用系统稳定运行情况下能够支持的最大并

发用户数或 者日常运行用户数，持续执行一段时间
业务，通过综合分析交易执行指标和资源监控指标来
确定系统处理最大工作量强度性能的过程。
疲劳强度测试案例制定的原则是保证系统长期不间

断运行的业务量，并且应该尽量去满足该条件。
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负载压力测试

大数据量测试

大数据量测试的两种类型

· 独立的数据量测试

针对某些系统存储、传输、统计、查询等业务进
行大数据量测试

· 综合数据量测试

和压力性能测试、负载性能测试、并发性能测

试、疲劳性能测试相结合的综合测试方案
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性能测试角色定义和人员组成

测试角色

需求分析人员

案例设计人员

测试执行人员

测试分析人员
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性能测试角色定义和人员组成

人员组成

开发人员

测试人员

用户代表

系统人员
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性能测试工作原理

通过对现实各种操作模拟，去获取系统和应用各

项的性能指标，去分析软件是否满足预期设定

的结果，总结为如下6个字：

模拟

监控

分析
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模拟

如何通过程序模拟现实中各种操作

多线程程序去模拟应用操作关注点

测试数据关联性的策略

系统环境的模拟

如何降低模拟程序所消耗的资源

。。。。。。
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模拟

实现模拟的两类思路

从某单一应用角度去设计

从测试平台角度去设计
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应用角度
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平台角度

P r o c e s s 1

P r o c e s s 2

P r o c e s s 3
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监控

应用性能指标的监控

系统性能指标的监控
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监控

监控设计关注点

如何实时获取到测试过程中所需各种参数

如何实现在监控过程中对应用或者系统性能的

负面影响
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分析

如何通过一定的方法去组合各种监控参数
数据的关联性
利用已经有的各种数学模型（Matlab）等
。。。。。。
如何通过各种分析模型快速的定位问题参数，
从而降低分析难度
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测试管理流程

测试管理要素

测试过程

技术过程、管理过程、支持过程

测试人员及组织

测试工作产品

测试计划、测试说明书、测试案例、测试报告、问题
报告
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测试过程

测试过程

定义和定制所需要的测试过程

满足测试过程所需要的资源和条件

实施确定的测试过程

测量和分析测试过程的有效性和效率

进行基于度量的测试过程的持续改进
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测试人员及组织

测试人员及组织

选择合适的测试人员

使测试人员能够按测试计划完成测试任务

与相关方进行沟通，协同工作

建立有效的软件测试团队
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测试工作产品

测试工作产品

检查和评审测试工作产品

测量和分析测试对象－－开发的软件产品，收集质量
分析和产品放行决策所需要的数据



UML 软件工程组织 www.uml.org.cn

第二章 性能测试过程

测试生命周期

测试计划

测试设计

测试开发与测试执行

测试分析与评估
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测试生命周期

测试计划测试计划 测试设计测试设计 测试开发测试开发

测试执行测试执行

测试评估测试评估
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测试计划－内容

目标

测试项（对象）

测试类型

测试范围

测试过程

资源需求（硬件、软件、人力）
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测试计划－内容

进度安排

测试开始、结束准则

测试记录

测试的评估
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测试计划－测试需求

目的:

挖掘出可能造成系统瓶颈的因素，并为后面案例

设计的准确性提供保证。在此过程应关注如下

几点：

应用配置需求

系统配置需求

用户使用情况需求
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应用配置需求

应用系统整体框架

涉及到哪些第三方组件

应用层与数据库层的接口

应用数据库的配置
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系统配置需求

用户客户端的配置

客户端与服务器端交互的网络配置

应用服务器/数据库服务器硬件配置

。。。。。。
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用户使用操作需求

用户的分布情况

用户操作模块的频繁度

用户操作数据的特点

。。。。。。
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案例说明：

全球客户关系系统
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性能测试设计

设计出一些合理的场景去验证在需求分析阶段获

得的可能影响性能因素是否是造成系统瓶颈的

因素。

测试策略

测试案例

测试内容
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测试策略

测试环境

测试数据

网络环境

。。。。。
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测试案例

虚拟用户的操作步骤要尽量类似与真实用户的

操作

操作的数据要类同于真实用户实际使用数据，

防止应用缓存技术对负载测试带来的负面影响

在案例设计时要充分考虑到需求中用户对模块

的使用频率



UML 软件工程组织 www.uml.org.cn

测试内容

标注案例的测试类型

定义出测试过程中各种需要监控的参数

列举出主要关注的性能参数指标
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案例：
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测试脚本开发与测试执行

测试脚本开发

如何快速的开发出测试脚本

动态数据的关联

。。。。。
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测试执行

性能测试执行的一些“盲区”

20%、100%、120%用户的执行策略

性能测试执行的系统环境分配

。。。。。。
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测试分析

根据系统监控的参数去分析系统是否存在性能瓶颈和

系统瓶颈的定位以及分析造成系统瓶颈的原因
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测试分析技巧

分析人员的组成

关注不同时间段的跳跃值

系统瓶颈的深度挖掘

排除法

模型验证法

。。。。。
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案例：

全球客户关系系统
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UML软件工程组织使命

“关心您的软件工程实践！”“关心您的软件工程实践！”

www.uml.org.cn


