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摘要：CMM（I）是时下软件业界追捧的热门话题，也是目前被国内国外相当多的软件公

司所采用的软件质量保障体系。 

作者全程参与了公司软件过程改进及 CMM 认证的相关工作，目前 CMM 软件质量保障体系

的实施在我公司产生了良好的效果。为了达到经验共享的目的，作者就软件过程改进方面的

一些心得体会总结出来，供同行们或即将实施 CMM（I）的公司参考。 
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软件过程改进是一个持续的过程，从过程的初次建立到能真正产生应用效果，需要一个

相当长的时间。本人从 2002 年 10 月份开始参与公司的过程改进工作至今，积累了一些过程

改进经验，以下从过程改进应该经历的阶段和过程文件应该满足的规范两方面与大家分享。 

软件过程改进四步曲 

本人通过对这几年软件过程改进工作经验的加工整理，认为可以将软件过程改进活动分

成如下四个阶段：初次建立、僵化执行、过程优化、固化执行并持续改进。 

1、初次建立阶段 

由于每一家公司的企业文化、客户群体、业务方向、发展水平等都不一样，因此我们切

忌照搬 CMM（I）的理论或其他公司的标准 CMM（I）实施体系文件，这样注定会失败。初次建

立阶段一般需要历时 8 到 10 个月左右的时间。 

在初次建立阶段，我们需要完成如下工作： 

（1） 聘请 CMM（I）顾问公司； 

（2） 在顾问公司指导下，组建 MSG（公司高层管理委员会）和 SEPG（软件工程过程组）； 

（3） 提供真实完整的材料，让顾问公司对单位的现状进行充分分析，确定 CMM（I）

实施和认证级别； 

（4） 根据公司现状和阶段发展目标，MSG、SEPG 和顾问一道确定重点实施的 KPA（关
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键过程域）； 

（5） 由顾问给 MSG、SEPG 和软件从业相关人员开展 CMM（I）理论体系的培训； 

（6） 按计划组建 TWG（技术工作组），在 SEPG 成员带领下编制适合本公司特点的 CMM

（I）过程体系文件； 

（7） 组织 SEPG 和 MSG 对被建立的过程体系文件进行审核和审批； 

（8） 选择试点项目（试点项目的个数根据公司具体情况确定）执行全部或部分过程； 

（9） 根据试点反馈结果修改过程文件； 

（10） 发布并执行过程文件。 

在该阶段，我们需要重点注意以下事项： 

（1） 公司高层领导需要十分重视并亲次参与过程改进工作； 

（2） 公司需要提供充足的人力资源和经费支持； 

（3） 此阶段 SEPG 必须是对 CMM（I）理论坚信不渝的专职人员并全程参与过程改进和

体系文件的建立工作； 

（4） 让尽可能多的基层软件从业相关人员真正参与过程改进和体系文件的建立工作； 

（5） 每一个过程文件的建立需要进行充分的讨论和沟通，尽可能达成一致意见。 

2、僵化执行阶段 

所谓僵化执行，是指公司的一种指令性或强制性行为，通俗一点说就是“无条件执行”。

僵化执行阶段一般需要历时 3 到 6 个月左右的时间。 

在该阶段，我们需要完成如下工作： 

（1） 成立 SQA（软件质量保障）组织，负责培训、指导和审计项目组过程执行工作； 

（2） 项目组接受相关过程培训和考核； 

（3） 项目组执行过程； 

（4） 收集过程改进意见或建议。 

在该阶段，我们需要重点注意以下事项： 

（1） SQA 必须是对 CMM（I）理论坚信不渝的专职人员，并且有丰富的项目管理经验和

出色的沟通能力； 

（2） 任何项目任何人不能以过程不完善或不符合实际情况为借口而拒绝执行； 

（3） 有固定的人员（最好是 SEPG 成员）收集项目组执行过程时反馈的意见或建议； 

（4） 过程培训需要在项目组执行过程之前进行。 

3、过程优化阶段 

过程优化阶段主要根据过程执行反馈意见不断完善相关过程。过程优化阶段一般需要历

时 6 到 9 个月左右的时间。 

在该阶段，我们需要完成如下工作： 

（1） 根据僵化阶段收集的过程改进意见及过程评估结果改进并发布过程； 

（2） 没有接受过过程培训的项目组或项目成员接受相关过程培训和考核； 

（3） 项目组执行过程； 
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（4） 及时收集过程执行数据，定期（推荐三个月一次）评估过程改进效果； 

（5） 定期（推荐三个月一次）进行过程改进并发布最新过程。 

在该阶段，我们需要重点注意以下事项： 

（1） 鼓励项目组提出过程改进意见； 

（2） 有固定的人员（最好是 SEPG 成员）及时收集项目组执行过程时反馈的意见或建

议； 

（3） 过程评估和过程改进一般一个季度进行一次，不宜太频繁。 

4、固化执行并持续改进阶段 

经过了一段时间优化的过程一般比较符合公司的实际情况，这时候可以固化执行。固化

执行并持续改进是一个长期的过程，这时公司过程得到不断的执行和改进，公司达到更高的

能力级别。 

在该阶段，我们需要完成如下工作： 

（1） 没有接受过过程培训的项目组或项目成员接受相关过程培训和考核； 

（2） 项目组执行过程； 

（3） 及时收集过程执行数据，定期（推荐半年一次）评估过程改进效果； 

（4） 定期（推荐半年月一次）进行过程改进并发布最新过程。 

在该阶段，我们需要重点注意以下事项： 

（1） 鼓励项目组一如既往地提出过程改进意见； 

（2） 有固定的人员（最好是 SEPG 成员）定期或不定期收集项目组执行过程时反馈的

意见或建议； 

（3） 此阶段 SEPG 可以是兼职人员； 

（4） 过程评估和过程改进一般半年进行一次。 

过程文件需要满足的规范性要求 

过程文件是过程改进的重要成果，是指导项目组开展项目活动的规范性文件。过程文件

除了其内容要具有科学性、实用性和可执行性外，其表现形式应该简单化、通俗化、标准化

和专业化。一般来讲，在顾问公司的指导下，严格按照过程改进计划完成的过程文件，在内

容上都具有比较高的质量，因此这里我们只重点讨论一下过程文件的表现形式要求。 

1、简单化要求 

我们知道，建立质量保障体系的初衷是“使复杂问题简单化、程序化”而不是相反，因

此，我们建立的过程文件一定要尽可能简单、清晰，让文件执行者比较容易掌握。任何复杂

的体系文件是注定得不到长久执行或没有好的执行效果的。 

2、通俗化要求 
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没人愿意看含混晦涩的文章。通俗易懂直接决定了执行者的接受程度，另外也能缩短培

训时间、提高培训效率。过程文件是需要被现在和将来的软件开发人员长期执行的体系文件，

因此应尽可能通俗易懂。 

3、标准化要求 

过程文件的编写应该有统一标准和风格，统一的文件编写标准和风格一方面能减少文件

体系本身错误的发生，另一方面也方便文件执行者对相关文件体系的一致性理解，避免同一

内容的不同理解而产生执行上的偏差或错误。 

4、专业化要求 

我们制定的过程文件是软件开发方面的质量保障体系文件，因此一定要用软件行业的名

词或术语，这些名词或术语也需要在文件的显示位置予以定义或说明；“隔行如隔山”，尽量

不采用其它行业的专用名词，否则不方便执行者理解。 
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