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软件项目测试管理经验谈软件项目测试管理经验谈软件项目测试管理经验谈软件项目测试管理经验谈  

    一一一一、、、、软件测试员自身素质培养软件测试员自身素质培养软件测试员自身素质培养软件测试员自身素质培养  

    （1） 首先，应对软件测试感兴趣和对自己有自信，如果具备了这两点，那么在开发过程中

不管遇到什么样的困难，我相信你一定能克服。  

    （2） 善于怀疑，世界上没有绝对正确的，总有错误的地方，具有叛逆心理，别人认为不可

能发生的事，我却认为可能发生。别人认为是对的，我却认为不是对的。  

    （3） 打破砂锅问到底的精神，对于只出现过一次的 bug，一定找出原因，不解决誓不罢

休。  

    （4） 保持一个良好的心情，否则可能无法把测试作好。不要把生活中的不愉快的情绪带到

工作中来。  

    （5） 做测试时要细心，不是所有的 bug都能很容易的找出，一定要细心才能找出这些

bug。  

    （6） 灵活一些，聪明一点，多制造一些容易产生 bug的例子。  

    （7） 在有条件的情况下，多和客户沟通，他们身上有你所需要的。  

    （8） 设身处地为客户着想，从他们的角度去测试系统。  

    （9） 不要让程序员，以“这种情况不可能发生”这句话说服你，相反，你应该去说服他，告

诉他在客户心里，并不是这样的。  

    （10） 考虑问题要全面，结合客户的需求、业务的流程、和系统的构架，等多方面考虑问

题。  

    （11） 提出问题不要复杂化，这一点和前面的有点矛盾，如果你是一新手，暂时不要管这

一点，因为最终将有你的小组成员讨论解决。  

    （12） 追求完美，对于新测试员来说，努力的追求完美，这对你很好，尽管有些事无法做

到，但你应该去尝试。  

    （13） 幽默感，能和开发小组很好的沟通是关键，试着给你的开发小组找一个“BUG杀

手”，或对他们说“我简直不敢相信，你写的程序居然到现在没有找到 BUG”。  
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    （14） 到此是不是对测试很有兴趣呢？不过我要告诉你，测试过程中有酸甜苦辣，其中的

滋味只有你知道，也许你会感到枯燥，要学会放松自己，去溜冰或做你喜欢做的事，不过，别

放弃，因为你的自信告诉过你“你会是很优秀的测试员”不是吗？  

    二二二二、、、、浅谈软件测试之技巧浅谈软件测试之技巧浅谈软件测试之技巧浅谈软件测试之技巧  

 

    软件测试虽然辛苦，但是掌握了一定的技巧之后将使你事半功倍。  

    （1） 边界测试，测试用户输入框中的数值的最大数和最小数，以及为空时的情况。  

    （2） 非法测试，例如在输入数字的地方输入字母。  

    （3） 跟踪测试，跟踪一条数据的流程,保证数据的正确性。  

    （4） 在开始测试时应保证数据的正确性，然后在从系统中找出各种 BUG。  

    （5） 接口测试，程序往往在接口的地方很容易发生错误，要在此模块测试勿掉以轻心。  

    （6） 代码重用测试，在开发过程中有些模块功能几乎相同，程序员在重用代码时可能忘记

在原有代码上修改或修改不全面，而造成的错误。  

    （7） 突发事件测试，服务器上可能发生意外情况的测试。  

    （8） 外界环境测试，有些系统在开发时依赖于另外一个系统,当另外一个系统发生错误时, 

这个系统所受到的影响的情况。  

    （9） 在程序员刚修复 Bug之后的地方,再找一找，往往程序员只修复报告出来的缺陷而不去

考虑别的功能在修改时可能会重新造成错误。  

    （10） 认真做好测试记录在做完一天的测试记录之后,第二天再根据第一天的测试记录重复

测试你会发现有未修正的错误。  

    （11） 文字测试，如果在系统中有用词不当的地方，我想这是不应该的。  

    （12） 系统兼容测试，例如有些程序在 IE6能运行正常，到 IE5下不能运行。有些程序在

WIN2000下能运行，而到WIN98却不能运行。像一些很特别的用户去使用系统，你很有可能

发现 BUG。  

    （13） 用户的易用性测试，往往用户的需求是不断的变化的，而其中的一部份变化的原

因，是有用户操作上不方便引起的。  
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    软件测试是软件开发中的重中之重，没有一点可以马虎的，在项目管理过程，强调的是每个

过程的每一个环节都要进行测试，保证系统在每个阶段可以控制。因为软件测试中考虑的问题

基本上是项目管理中考虑的问题。 工作中真的需要多总结，多剖析，对于毛病：“有则改之、

无则加冕”。  

    软件开发是一件很辛苦的事，只有在工作中多总结，才能找到符合自己的方式方法，才能在
工作中事半功倍。  

 


