
测试报告编写指南 

摘要  

测试报告是把测试的过程和结果写成文档，并对发现的问题和缺陷进行分析，为纠正软件

的存在的质量问题提供依据，同时为软件验收和交付打下基础。本文提供测试报告模板以及

如何编写的实例指南。  

关键字  

测试报告 缺陷  

正文  

    测试报告是测试阶段最后的文档产出物，优秀的测试经理应该具备良好的文档编写能力，

一份详细的测试报告包含足够的信息，包括产品质量和测试过程的评价，测试报告基于测试

中的数据采集以及对最终的测试结果分析。 
下面以通用的测试报告模板为例，详细展开对测试报告编写的具体描述。 
PARTⅠ 首页 
0.1 页面内容：  
密级  
    通常，测试报告供内部测试完毕后使用，因此密级为中，如果可供用户和更多的人阅读，

密级为低，高密级的测试报告适合内部研发项目以及涉及保密行业和技术版权的项目。  
XXXX 项目/系统测试报告  
报告编号  
    可供索引的内部编号或者用户要求分布提交时的序列号  

部门经理 ______项目经理______  
开发经理______测试经理______  

XXX 公司 XXXX 单位 （此处包含用户单位以及研发此系统的公司）  
XXXX 年 XX 月 XX 日  
0.2 格式要求：  
    标题一般采用大体字（如一号），加粗，宋体，居中排列  
副标题采用大体小一号字（如二号）加粗，宋体，居中排列  
其他采用四号字，宋体，居中排列  
0.3 版本控制：  
版本 作者 时间 变更摘要  
新建/变更/审核  

PARTⅡ 引言部分  



1.1 编写目的  
    本测试报告的具体编写目的，指出预期的读者范围。  
实例：本测试报告为 XXX 项目的测试报告，目的在于总结测试阶段的测试以及分析测试结

果，描述系统是否符合需求（或达到 XXX 功能目标）。预期参考人员包括用户、测试人员、、

开发人员、项目管理者、其他质量管理人员和需要阅读本报告的高层经理。  
提示：通常，用户对测试结论部分感兴趣，开发人员希望从缺陷结果以及分析得到产品开发

质量的信息，项目管理者对测试执行中成本、资源和时间予与重视，而高层经理希望能够阅

读到简单的图表并且能够与其他项目进行同向比较。此部分可以具体描述为什么类型的人可

参考本报告 XXX 页 XXX 章节，你的报告读者越多，你的工作越容易被人重视，前提是必

须让阅读者感到你的报告是有价值而且值得浪费一点时间去关注的。  
1.2 项目背景  
    对项目目标和目的进行简要说明。必要时包括简史，这部分不需要脑力劳动，直接从需求

或者招标文件中拷贝即可。  
1.3 系统简介  
    如果设计说明书有此部分，照抄。注意必要的框架图和网络拓扑图能吸引眼球。  
1.4 术语和缩写词  
    列出设计本系统/项目的专用术语和缩写语约定。对于技术相关的名词和与多义词一定要

注明清楚，以便阅读时不会产生歧义。  
1.5 参考资料  
1．需求、设计、测试用例、手册以及其他项目文档都是范围内可参考的东东。  
2．测试使用的国家标准、行业指标、公司规范和质量手册等等  
PARTⅢ 测试概要  
测试的概要介绍，包括测试的一些声明、测试范围、测试目的等等，主要是测试情况简介。

（其他测试经理和质量人员关注部分）  
2.1 测试用例设计  
    简要介绍测试用例的设计方法。例如：等价类划分、边界值、因果图，以及用这类方法(3-4
句)。  
提示：如果能够具体对设计进行说明，在其他开发人员、测试经理阅读的时候就容易对你的

用例设计有个整体的概念，顺便说一句，在这里写上一些非常规的设计方法也是有利的，至

少在没有看到测试结论之前就可以了解到测试经理的设计技术，重点测试部分一定要保证有

两种以上不同的用例设计方法。  
2.2 测试环境与配置  
    简要介绍测试环境及其配置。  
    提示：清单如下，如果系统/项目比较大，则用表格方式列出  

数据库服务器配置  
CPU：  
内存：  
硬盘：可用空间大小  
操作系统：  
应用软件：  
机器网络名：  
局域网地址：  



应用服务器配置  
…….  
客户端配置  
…….  

    对于网络设备和要求也可以使用相应的表格，对于三层架构的，可以根据网络拓扑图列出

相关配置。  
2.3 测试方法(和工具)  
    简要介绍测试中采用的方法(和工具)。  
提示：主要是黑盒测试，测试方法可以写上测试的重点和采用的测试模式，这样可以一目了

然的知道是否遗漏了重要的测试点和关键块。工具为可选项，当使用到测试工具和相关工具

时，要说明。注意要注明是自产还是厂商，版本号多少，在测试报告发布后要避免大多工具

的版权问题。  
PARTⅣ 测试结果及缺陷分析  
整个测试报告中这是最激动人心的部分，这部分主要汇总各种数据并进行度量，度量包括对

测试过程的度量和能力评估、对软件产品的质量度量和产品评估。对于不需要过程度量或者

相对较小的项目，例如用于验收时提交用户的测试报告、小型项目的测试报告，可省略过程

方面的度量部分；而采用了 CMM/ISO 或者其他工程标准过程的，需要提供过程改进建议和

参考的测试报告－主要用于公司内部测试改进和缺陷预防机制－则过程度量需要列出。  
3.1 测试执行情况与记录  
描述测试资源消耗情况，记录实际数据。（测试、项目经理关注部分）  
3.1.1 测试组织  
    可列出简单的测试组架构图，包括：  
测试组架构 （如存在分组、用户参与等情况）  
测试经理（领导人员）  
主要测试人员  
参与测试人员  
3.1.2 测试时间  
    列出测试的跨度和工作量，最好区分测试文档和活动的时间。数据可供过程度量使用。  
例如 XXX 子系统/子功能  
实际开始时间－实际结束时间  
总工时/总工作日  
任务 开始时间 结束时间 总计  
合计  
    对于大系统/项目来说最终要统计资源的总投入，必要时要增加成本一栏，以便管理者清

楚的知道究竟花费了多少人力去完成测试。  
测试类型 人员成本 工具设备 其他费用  
 
总计  
    在数据汇总时可以统计个人的平均投入时间和总体时间、整体投入平均时间和总体时间，

还可以算出每一个功能点所花费的时/人。  
用时人员 编写用例 执行测试 总计  
 



合计  
    这部分用于过程度量的数据包括文档生产率和测试执行率。  
生产率人员 用例/编写时间 用例/执行时间 平均  
 
合计  
3.1.3 测试版本  
    给出测试的版本，如果是最终报告，可能要报告测试次数回归测试多少次。列出表格清单

则便于知道那个子系统/子模块的测试频度，对于多次回归的子系统/子模块将引起开发者关

注。  
3.2 覆盖分析  
3.2.1 需求覆盖  
    需求覆盖率是指经过测试的需求/功能和需求规格说明书中所有需求/功能的比值，通常情

况下要达到 100％的目标。  
需求/功能（或编号） 测试类型 是否通过 备注  
[Y][P][N][N/A]  
根据测试结果 ，按编号给出每一测试需求的通过与否结论。P 表示部分通过，N/A 表示不

可测试或者用例不适用。实际上，需求跟踪矩阵列出了一一对应的用例情况以避免遗漏，此

表作用为传达需求的测试信息以供检查和审核。  
需求覆盖率计算 Y 项/需求总数 ×100％  
3.2.2 测试覆盖  
    需求/功能（或编号） 用例个数 执行总数 未执行 未/漏测分析和原因  
 
    实际上，测试用例已经记载了预期结果数据，测试缺陷上说明了实测结果数据和与预期结

果数据的偏差；因此没有必要对每个编号在此包含更详细的说明的缺陷记录与偏差，列表的

目的仅在于更好的查看测试结果。  
测试覆盖率计算 执行数/用例总数 ×100％  

3.2 缺陷的统计与分析  
    缺陷统计主要涉及到被测系统的质量，因此，这部分成为开发人员、质量人员重点关注的

部分。  
3.3.1 缺陷汇总  
    被测系统 系统测试 回归测试 总计  
 
合计  
按严重程度  
严重 一般 微小  

按缺陷类型  
用户界面 一致性 功能 算法 接口 文档 用户界面 其他  

按功能分布  
功能一 功能二 功能三 功能四 功能五 功能六 功能七  



最好给出缺陷的饼状图和柱状图以便直观查看。俗话说一图胜千言，图标能够使阅读者迅速

获得信息，尤其是各层面管理人员没有时间去逐项阅读文章。  

图例  
3.3.2 缺陷分析  
    本部分对上述缺陷和其他收集数据进行综合分析  
缺陷综合分析  
缺陷发现效率 ＝ 缺陷总数/执行测试用时  
可到具体人员得出平均指标  
用例质量 ＝ 缺陷总数/测试用例总数 ×100％  
缺陷密度 ＝ 缺陷总数/功能点总数  
缺陷密度可以得出系统各功能或各需求的缺陷分布情况，开发人员可以在此分析基础上得出

那部分功能/需求缺陷最多，从而在今后开发注意避免并注意在实施时予与关注，测试经验

表明，测试缺陷越多的部分，其隐藏的缺陷也越多。  
测试曲线图  
描绘被测系统每工作日/周缺陷数情况，得出缺陷走势和趋向  

重要缺陷摘要  
缺陷编号 简要描述 分析结果 备注  
 
3.3.3 残留缺陷与未解决问题  
残留缺陷  
编号：BUG 号  
缺陷概要：该缺陷描述的事实  
原因分析：如何引起缺陷，缺陷的后果，描述造成软件局限性和其他限制性的原因  
预防和改进措施：弥补手段和长期策略  
未解决问题  
功能/测试类型：  
测试结果：与预期结果的偏差  
缺陷：具体描述  
评价：对这些问题的看法，也就是这些问题如果发出去了会造成什么样的影响  
PARTⅤ 测试结论与建议  
报告到了这个部分就是一个总结了，对上述过程、缺陷分析之后该下个结论，此部分为项目

经理、部门经理以及高层经理关注，请清晰扼要的下定论。  
4.1 测试结论  
1． 测试执行是否充分（可以增加对安全性、可靠性、可维护性和功能性描述）  
2． 对测试风险的控制措施和成效  
3． 测试目标是否完成  
4． 测试是否通过  
5． 是否可以进入下一阶段项目目标  
4.2 建议  
1．对系统存在问题的说明，描述测试所揭露的软件缺陷和不足，以及可能给软件实施和运

行带来的影响  



2．可能存在的潜在缺陷和后续工作  
3．对缺陷修改和产品设计的建议  
4．对过程改进方面的建议  

测试报告的内容大同小异，对于一些测试报告而言，可能将第四和第五部分合并，逐项列出

测试项、缺陷、分析和建议，这种方法也比较多见，尤其在第三方评测报告中，此份报告模

板仅供参考。 
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