
 

 

 

软件能力成熟度模型 CMM 

(Capabitity Maturity Model) 
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一 CMM 发展历史 实施步骤 
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��ýaNO;!"#CÖ ��cdXX{à^��NOG� §¨ @/���NOÓhÙíG

*Î
�õðÐ$NOG-¡¢§¨ ��NO]�I2¢dG 2}~G ¥��ÁG�O LMM ��

@/õ8��NOÁÀ%UG�Á ����ÁNOÓ Q+_Ò�­­¥¦�+ÓG½J���}�V

òÉ��NO£�@/q!��ÁU�ýa� ­­!GJK �

� � LMM -¡O¢;!¥2ÞÈ&ã'(G�^��ýa
�GJK 9¥2ÞÈ&ãç¿G:;;!

ï�x�]8��Ç��)hÙ|GÏI�O�OGò7�Q] ïGëÛ*´×���ONO#� 9

´×8��NOG:; ��

� � LMM �@/��� ­­z�IopóG1+ÁO +,Ç1Ù¯ LMM ëÛG�Òy�£-)T�+

GÖ0 .¬1+ ±��o�mn�npæpn áT��â ´�+yÙ7z*UG½J, Lg�Ñz��½J

÷2®|�+ÉÁ Å^´�I+%y/0ij���zÃ-ïG`P+%G"1�� LMM �+G­�

C�]�I2Á�eGNO �

� � LMM Gqu´×1I�+ ®| ¨ª I��NO� ºZ I½J w¨ÐI���) ´�+%GquÅk

D��"3�������Oefh45GFqu}sGquR,ÁÀ z-�VU@/ÜP quNO´

×@/���\ 5678 �b)¸tQ] Ü�>½,-��� 97quý" qu_:ÅFqu

;<=ýþ �

� � LMM 1+JK�Å�Ñ�G-¡¢Q%� �

� � � T�+�¬1+� ±��o�mn�npæpn �

� � � T!+�234+� �p�pmomËnp�npæpn �

� � � T&+�678+� �pì��p��npæpn �

� � � T.+�6:;+� Mm�mÌp��npæpn �

� � � T1+�=>+� >�o�§�?��Ì�npæpn �



软件能力成熟度模型 CMM 
�

上海市信息办技术中心��������	
��
��� ������� ��� ����� ���

SHIOTC  ��� ��������� ������� ����������� 	
��
������
��������������

�

� � ¨��¬1+��

� � I�@AF8GP| B)234f 9)Cgh >½GìÀ]�nCDEFG ��Ç�NO�

Y78 .#�MùòÉ9£�ëöìÀ @/¥×GH7G��Ç�)ÚÛ�I �8Ç�ÓhJG*

Ï×ë��56XXKLMNÂ7|üOÅaO��PI�YZ)FGQRõ8 8!"GéS_¸)�

T� US!"Gab)
Vcd£)!GG�V)ò}ëÛ���� �Õ � C]I�À�¥],

�À� �W���à?jà ÏI@/GÇ�� 9���Ô ÏI@/A�H7GNOò÷2Dt

��GÎÎòX~¢9Y¥
�?Z[ Ç���G�ã�î]\]î ^_�`a:Xb_7c dù

eÆ�^Ç�NOG¸t �
�GfÁ9/gh��� ^� ÏI@/G����¸]¥234 ¥

2�Ô ¥-ëÛ ¥2gh¹¥H7G �

� � #op�Á30´× ij��>½Ç�NO£ÁÀ�þ:; ijæç:; ¤~!"/ç ij

*Ï>½|ü ijÃBG�bëÛ ëöìÀcdò} � LMM !+hò7G*>���)ÁÀÇ� �

Z �234+�

� � ~7z"#G��ýa:;�}~ ��8$7��>½~7Ç�NO¹:;i� �ÞX>½Ç�

YZí^ÏjG�>½ ���¥¦G��ýaNO­­¥¦>½KL ��ýa-#��+��Þ!G

�V£È�þkl ���NOJK�>½��ÓÈãä >½GÇ�]�|üG �}~G £234

GÀ� ^Â÷] �I�ÇGNO]�I234GNO£��2�Á�JK> �

T!+G:;NO´×æç:; >½|ü >½kl�ò} mÐ¦:; cd��)õö:;�

5I�� �$+G@/2Þ�!"A���GéS &�@/2�ÞX¦Ï>½G-WYZ�^_�i

jÖ�Ï�NOK÷V��-W�34mNO >½:;Ùí"K nm�pn��p VJ3Á�£8-#�Á

¢ÁÀkl @/¿NUÐ¦:;¦!"ijz�þG­ç�Û �8Ç�úû2�ò÷2ÞDtVoâ

'( I�@AÀ�Èp�£QßÑ@/ÏëGò÷�:;'(�Ó �bGKG�>½¸tGeÆ9Ü

õÃG �



软件能力成熟度模型 CMM 
�

上海市信息办技术中心��������	
��
��� ������� ��� ����� ���

SHIOTC  ��� ��������� ������� ����������� 	
��
������
��������������

� � #op�Á30´× �*>½GNOYZ^_�ÏI@/GJKNO ]ÏI@/GNO� �Þ

­� qn r>½ôGNO:;
���T ªjs`,�GNOJK$% ij���ONOR,

r°X	 8*>½GNO�cdÁÀqu�ò} #��NO�Þâ~��Ï ij���O¸tt�

�bt ���\ �

� � w �678+�

� � NO�ÏI@/ÉÊÜ�Þ~j @/~7z����NOò÷8h����O�:;À����s

@/�zJK>GNO£õí�hÇ�G>½Ó Dt×ë>½Gæ/ �JKNO�Ï�ÐðG>½N

O @/ÜPÙöz���ONOR, r°X	 ��NOG~7 u� �Ï�òv ��R,�N®@

/4�}s�üý @/w��\�Ò�.8`@/��ÁÀNO�\ *>½,GÇ�YZ2ÜYóx

£�T 8>½-# �+¹cdy24�}~ �����O¹:;�OGNO��Èa~£.-�@

/JK h�>½y/0���ùJKNO?Y�Ï,G>½NOV�� d��zz´�Ë�OGÇ�

NO²³�óô�� >½|ü abW�¹��cd�Þ}~ ��NO�Õ�ÑGH7G 34G�

TUfGõí #Ç�����|¢ *>½,���)��NOG~7�u� £fÁ{Ð>½NOG

���Ç�
� �*>½Ç�NOÓeÆG¸tÈÛ{®| ^�}� T&+GF/$0�^��N

O6Èa~�*IJK>NO £�@/ÉÊÜìÀ d�#��ýa�:;=×òÉf 2}~fH7

f�TUf �

� � #op�Á30 õKG8ÏI��NO ´×ýa�:;H��G7fqVQ] Þ~�2���

��Oh�¹G7f&J�j��J_Ò d�8��ÁÀ7f}~�,-Q] � #@/GÏI��

� �7d"1�2}~��V �

� � Y 6:;+�

� � T.+GNO]d>GNO h�>½�abGcdy�¤~G7d>wdJK ��9Èö^�R

�I¢dëÛÓÁÀQ] @A�ò} h�7d�JyÈ�2����ÙÆ£�� #�2×ëí^�

�abG}~�Ó ���Ç��â-��Î�/>ýaÀ� Å�.G��NO¸tteÆ�Q]��

NOÓG*Ï¸t£ÞÕ�8��ßàGcdquG"K @/h�>½GýaNO�7dG"1���

­�z2}~f�2�Vf ýaNOÓ2��8Gþ�È}~��7Gd>ÉÊÜ£ÈQ]�ßà �


�GÙ¯9�d>"1��}~G�ÁÀ d�}~z�� �Õ+Ó h�G��N�abyªjz

7dG½J£È7dG:; #��,�G� 2Þd���V ÕopÓh�7dJKy]¤~78£

TU�åG 2Þí^8��NO�:;Gqu)�� h�uâ����� ´×8þ�¹úûG�â

Q] y]"^j>�J� �G��Ç�
�9�7dG"1�Èqu >½,-�8ÏINO¹z:

;ëÛ��¢�åG;ß£6�k�í¸tt���7d�&��;ß���O #+F/$0]7d>

2�Ô> 2�V>��cd �

� � #op�Á30 qnÙ{//i�)�¸øù>½úû �dijÖúû-ÉG�þ�~ fÁ


�jà:;Þ�ï�
�GWí fÁUà>�×Þøù���OÓ��(� �ÀNO:; ¥��Á

6�GNOëÛ �



软件能力成熟度模型 CMM 
�

上海市信息办技术中心��������	
��
��� ������� ��� ����� ���

SHIOTC  ��� ��������� ������� ����������� 	
��
������
��������������

� � º =>+�

� � T1+G��NOõ]TU�ÁGNO £���Ï��þ�~~����O(�NÇ4R?� ´

�INO�×ë>½G�íÓ 2�t�����«�V��|����hæG4ÕNOÞTU�BNO

#�4=> &Õ @/�¥��Ï��ýaNO �=>�¸�Á£ìÀhæNO �R @/G� 

ÆÓ^TUGNO�Á�Ó �
�GÙí9Èã���ßà�Þòü *>½���ð���3%�O

úû£�â'(G�p �I �9æ/ÃBG¸tt�½+ghGd>�JV
©�� �
��Uà

>�×9#���O�����-��úû£�Ñz��Þ-È'(�� @/Ý��T1+opÈ�þ

�í£�Á ��V� @/�=>+hãäGTU�Ái�*´×86�NOG2Á�B 9´×õí

�
���×haýG��î�Á ÏI@/GNO78 Q] �â��;� 9���� �ùyæ

ij�T.+G7d>JK�� >½,�Fà�Ñaý��56G�� 9�8så� �óô��]

�þ�&JÁÀ�Á -È���ý ÏI�Òy�� GØ¡n3 ´I�yå ^NO�Á úû-

É��bcGkç #op^G$0]�
�GÙí�NOG¥��ÁÈã�@/G�ò�ã Þ��=

c�aG½J ��

� � LMM��G1I�+G��NO�¢zdEF)eG��ýaÑ�v£GÇ�NO �ÑJK> 2

:;�¥�ÃBGÇ�NOGo¤î_Ò +,�I���ÒG>½ýay2Þ¯³zÓ áT�+¬1

+â ´�+-¡¢yÅ¥¦��NO�Ò- �ù��NO�Q%�8��Ç�NOGM���§�z

���+G��NO�Õ��õ�ÑG½J,G���) h����)»2üQ�1Î®f Ã-½J

,hæGéS ìÀ�  ìÀßà VdQ] ��Z� �I +,�I+%G��NO�y´×#

+h�G���) SL T.+:;+G��/0Ã-T.+#�×GGHI��NOÞ¹T&+ÓG

9I��NO��T!+ÓG5I��NO� ®B1I��NO� �

��NO�»¨��NO� ¶p��Xq��p���·qpm ¶X· ´�I ¶X·y)�ù½JÜ� yWMÎ8

NOG/ç CÖ2�t ¶X·8��NOÁÀqu£�Ñ�ÁG30h� 2Ô áT�+ ¶X· â LMM

G´�+y�Ü¦_Ò,- ¶X· ¥	J¤zM+-¡¢h/çG½J�quJK 9;¤z/�ÑÕ+

-¡JKhæßàG×ë/0 ��´I��NO�h´µG���) ¶p��Xqm�o��p� :]��Õ�

�NO�h~7G½J£­���NO�  L¾h� *I��NO�ÓG���)y2�²®�fÁ

ÀQÏ ´I ¶X·y´×1Ï���) õ$�ê ���)C]ò7z��NO/0�Ñ©ªRGJK

��ò7�ùJKõL,�� &Õ 8¦RGNO§¨ ¥¦@/ ¥¦>½2Ù¯¥¦GNO���

�îÔÃ- ��{à^��ýa@/#�G�) |� CÖ�:1Ï¥¦G���)��×ë;¤ �

¨ ìÀ;¤ L�§§�o§p�o�o���pqì�q§ �Ã-��NO�ÓG½J,-hæGéS»¨ìÀ;¤

ï]@/ìÀ$7G��NO� ¶X· h97G�sÇ�NOGò÷>½:;�+ �

� � Z ìÀ�  ·Ë�n�o��o���pqì�q§ �@/ìÀ��NO�G¾­ � ´×@/Ý� NO~7

���\�_Îi� 8 ¶X· GìÀ/0ij�Õ"1�� Q2��hòüG½J�Þ�� �

� � w ìÀßà ·�o�æ�o�p���pqì�q§p� ï;¤zìÀ��NO�hæÙ¯G//Àà�� )>

½ìÀ��Ü� ´×|ü «l �V� �]���)G1Î-ÏÓ)>½ìÀ¬�Ü�G�f z

­.I�fy�q^��,�G"1� iÙ �

� � Y VdQ] Mpm��qp§p�o�m���·�mn���� ]�^NOG7d¢V�¢VQ] Þ~7hìÀßà

Gþg£�tÕãêQ]�� ��



软件能力成熟度模型 CMM 
�

上海市信息办技术中心��������	
��
��� ������� ��� ����� ����

SHIOTC  ��� ��������� ������� ����������� 	
��
������
��������������

� � º ��Z� ®pq�ì��±§�np§p�omo��� �NOìÀGÓ¯¹*°8NO��ÁÀZ�Þ~�ìÀ

ßà)~7GNOÜ�å ï´×�V 4���Ûmcd��ßà �ùcd��ßàæ/¿N>½,

ÞâG±jGc����>½,ÜG:;��V��Z�G�þìÀ d�~�ab{Ð|ü/ç Lg

CÖÍìÀßà&ã])>½ìÀÜ�G�f ÷z²h��f2�Ö³�@/-¡¢� "1iÙ �

� � ��� LMM NOÓ 2�t×ë@/�lG¥¦56à7����NO�G´,µe£�Õµe��

ÁÀ ����´�I×ëG��NO�ó 8z½J,¹���)92~7ìÀG´,¶e ����

^ë½J Þ| CÖ�T! & . 1�+G��NO�·¸L| �

�

T!+ 234+ �

� � � æç:; �p���qp§p�o�Mm�mÌp§p�o K���>½GÇ�/0Þ!"Gæç��® æç:;½G

�^#Ç����!"�Ö 8!"#�G��æç�{�23�qr �

� � � ��>½|ü r�ìotmqp�Xq�¹p�o�Xnm����Ì K���>½:;/0ú´9=ÐºòÉGÇ�|ü

¹z²Ü�|ü SL �V)kl|ü �



软件能力成熟度模型 CMM 
�

上海市信息办技术中心��������	
��
��� ������� ��� ����� ����

SHIOTC  ��� ��������� ������� ����������� 	
��
������
��������������

� � � ��>½kl�ò} r�ìotmqp�Xq�¹p�o�»qm����Ì�m���>æpq��Ìso K�-É>½��NOÓha

ýG|üþ�56 #>½,8��>½GÁ�¼Qzß£}~ �

� � � ��mÐ¦:;½r�ìotmqp�r�Ë���oqm�o�Mm�mÌp§p�o¾� ijòÉ>G��Q´:;~¢Þ���

�cd Á¢G�åf �

� � � ��cd�� r�ìotmqp�¿�mn�o��·���qm��p ¿N8��Ç�NOGò}�qVÞ����c

d �

� � � ��õö:; r�ìotmqp�L��ì�Ì�qmo����Mm�mÌp§p�o �����>½Ç�ý��+Ó ÙG

�b�Oe[ÀGÃÏf �

� � T&+ 678+ �

� � � ,�NOÁ0 >qÌm��?mo����Xq��p���Â���� �ÏI,�ÉÊÜªjJKGNO£�zm�,

��ã30 �

� � � ,�NO~7 >qÌm��?mo����Xq��p����pì���o��� 8,�NOÁÀ~j �

� � � �\|ü »qm����Ì�Xq�Ìqm§ 8>½,��ÁÀ//GNO�\ �

� � � Æ-��:; ±�opÌqmop��r�ìotmqp�Mm�mÌp§p�o �Ï@/GJK��NO £����O�

:;Æ-��I~7G>½NO �

� � � ��ab�O r�ìotmqp�Xq����o�°�Ì��ppq��Ì �^��>½G
���G½J�Õ~j L

Ù| aÃ V���â �

� � � ,x
� ±�opqÌq����L��q���mo��� ��*>½,�ôG�ã)
� #*op�Á¢Ã- �

� � � ¦À4� Xppq��pæ�pt� ÄÁ*>½,-��ô�í�� �Å��V��p�Ñ£�áab

ÓGúû �

� � T.+ 6:;+ ��

� � � 7dNO:; ¿�m�o�omo�æp�Xq��p���Mm�mÌp§p�o 8��NOG*I,�ÁÀ7d>��

Q]£eÆd>¸t ÞÕÁÀ
�:; �

� � � ��cd:; r�ìotmqp�¿�mn�o��Mm�mÌp§p�o ¿N7d�pkl£ÆÇ��abcd#z�

Ñ�7JK �

T1+ =>+ �

� � � úû�- �pìp�o�Xqpæp�o��� ¿N�þ�~ 3%��úû£Q]úûV�d�-È'(�

� øù��'(�ý� �

� � � 
���:; »p�s��n�Ì��Lsm�Ìp�Mm�mÌp§p�o f³��×��
� £�zÈ³@/��N

O�Ó ÞÄÁýa�þ�cd �

� � � NO�j:; Xq��p���Lsm�Ìp�Mm�mÌp§p�o �7d:;"1�ÉT`@/ÉÊG TUfG

��NO�Á ­�ýa� øù²³GÇ��+ ��@/GNO½+�^¥�=��Fà���Ó �

四 CMM 实施要点 



软件能力成熟度模型 CMM 
�

上海市信息办技术中心��������	
��
��� ������� ��� ����� ����

SHIOTC  ��� ��������� ������� ����������� 	
��
������
��������������

"^ LMM -¡¢[\ ´×ÓR@/�ÜG��@/L,ÁÀ��NO�� L,�×ë>½Óf

³£�� LMM GJK-��Ö�qG30 LMM G����Á0¥�^��GÇ�
��� ��^�O

NO����O:;�� h��ONO��]���OÇ�GÏINOh�¹GÜ�Ê6ã����O

GëÛVef�ìÀ ��NO#�*¥¦^¿�h;G��
� LaÃ ËãÛ{�� 9¥¦

^��h}G�O:; ��NO*]8���O��}�Óh�¹G�O�z±$$fÁÀ�.��

ú�� +,²Ì�Ç���abG�)Ó y�Ç�NOGaý �� V� qu �À ÚÛ�Í

Î�op ÏId_@/£�8zÁÀ�û?�q �����OG0 A�â~GNO�À:¥2��

â~Gabaý &Õ8NO*opæ/òÉ��Á �

� � Å^��NO/I)�O:;Ü� &�ï¥Ð×ëGÇ�
�56^RÑÒòü£���� $%

]DÜÓ�GÓR��@/�P. �Ù¯M�NOëÛÁÀÇ��OG��ó õ$%qnL|Ô��

G56 �zã�NO��ÇÕG/}�ÞÆÇ �

� � ¨ ¥2Ö^ç-�×½ØG +,�ëÛGÙ¯��Áy/I�¹8Ù�ëÛG3,��Ï æ/²

³Ü�Gà��óô Lg@/�¼Qqu,à7zÞ LMM �OJKVòÉiÒU�G��Ç�À� ÷

õ$�Ëe�ÁG¾­|�ð��@/Ç�NO Þ~�¼Úóô;ß¾+��GÛÜ)-þ �

� � Z /0Ý� LMM ã���JK ï�¤G]$ã©ª lsmo �SÞRÔß ��t ¦ó LMM9y

Wz�Î8��ýaNOÁÀ;ß�Q]G±ÑG0 Xs�n����s� LMM�3^NOÓG��/J �

S��àÑ ïF/¥]�zßàMI×ë>½G56 9¥����Õ'(|abÇ� ¨xxÎ-W LMM

h�G��NOÆÐz�ONO�:;NO��� 8ïGNO�Á/EU_�RGopfG� �S�

á�:G�j �

� � w LMM¨�¨ ³F/�8�\��@/ �ù@/GÇ��ã¿��¹��ýaNOG���� 8^

ºx �Þ|GR\@/?ÓR\>½ LMM¨�¨ ³ÓG�ù��2�£¥ðí âñ/0Uã8ÕÁÀ�j �

� � Y @/�Ù¯ LMM NO�ÁG¦ó 2Þf³�
�)Uà>�×ä©��Ç�G�� ¥N 8N

OG�Á/ç@/`�²³£æA½�+ �
�fÁ÷Ü8�+A¡ ÄLg@/C]DE
��Á�

¥q3NO�Á ½å&V @/2�eôCù �

º æçãçè Àé¥êæ ���Á�¾ @/õ8U��¾h�G��� §¨¹NOëì��2

�G!G ��Gzß 2Þ�í#�,î@/Ç�� UVWÁÀ¬�ï� �¤zU��xNO�+

�, @/õ~7æ/�ÑG�+½J£�ÑF/�ðh� @//
�ÑG��½J´×ïh$7GN

O½J¹��NO� ¶X· ����õ{Ð@/U�Ç�§¨)>½$é �@/¤zzU��x�+

)½J�+�ôG�ð�, õ~7òü à7�ÁËe¹O¢ 2�íGàñ&J´× ½J)� G

¨w ²³�+)cdG�� @/^ë��)�¾>½Ç�G¨w ��Jc � 4����)4Ö

æ�Á�� Þ¹4ÒÔþG���� �R�Ò-W �

Ð L�2� �@/ÜP-j�.GNO�Áòü, £õÐ@/âòGóô�Ò?õ5 9=ê�

�GNO���¸ ¦óqn���NOÓ8|üÁÀu���Ï &Õ õ��Á�¸�7��d×ë

�� �´× ��



软件能力成熟度模型 CMM 
�

上海市信息办技术中心��������	
��
��� ������� ��� ����� �
��

SHIOTC  ��� ��������� ������� ����������� 	
��
������
��������������

� � ö¨÷½J¤~£2�Zø�©^å�G�ZJK �

� � öZ÷���G��� ø�����´���Gù�ø�
��ßà*���ôGúû �

� � öw÷LæÙ¯�
����× õ��Q]²ÖGãí¹ô{�î£KG8�
����×ÁÀ��

8��ÁÀ�\Þðõ>½æ/ �

� � öY÷~7>½Ç�óôW �´INO��G��óô)ÕWüý �

� � öº÷8>½Ç�G²³�ãdÁÀ{| £tÕòüëö�*��ÁÀ�� �

� � öÐ÷�Ç�NOÓ~�Ü�¸tGÙÆ Q]�­­Üõ�îGþ� u� �� �

� � ö«÷h�NO ´× æçQ] >½|ü >½Ze�� y/0ab£�� õ�×ëGò}�

í�|üVòvNOG�� ��|üõí�Ñþ�G2�f¹õ8�¸ �

� � öª÷@/G���Ü�:;��õ�)NOG~7)��6�-G~¢ }s�õ��8´�op�Á

G^_£~7êÜõG,è�¸ �â ��¹867|ü�NOG�Ï/0ú´��G¸£Y}s��

�¦n �

� � ö©÷æ��G43/G� Â÷] NO�Á¥2�^���î h���yõ;ßìÀGNO £�

c�d��)zÓG�ã)ßà �

� � LMM [î*2í^�����Ò�x×GG� -¡¢§¨ 92í^�¤��@/�Á���Oh

æ� �� ï*;¤z� G�® »	U@/UãKL
�G�îÔ�Ñ��½G �� LMM GYZ

"#���O�� ���>½Ç�Ó =_G56�'(V�^�O��GËe �Oòü��O:;

�¥]
��GÞRß ���O¥�Q]��B6��OYZ 97ê�2�ÃBGÇ�NO £�Ç

�Gý��+~730���Þ:; 4��ÑÞd>¸tVij� -¡¢�+G½J ��G�ON

O��z�eGÇ��� �
zÞXÇ���Èà\]G�î £�I�FG&Jø�D4ù Ç��

�GI���fd±j+nG�ï�j£��ÑL,�if��í�ÃB�ONO�V �

� � ã��Î[\ LMM �x�]8���O;!õí^�)G�> �8ïGõíÓ F/´×��a

b­õ��õí�H�Ï �

� � ½¾ u0ÉÊÜ6Ù¯ LMM JKG@/��ÞÕJKà7��>½Ð¦GéN)Q´ �)Ó U

_ÓR@/�N¯ LMM ëÛó Ù¯z��@/PQÂ��ONO�J£�Þu�G�� �

� � ��" ������efh­êz���� LMM JKG�� ��²ÖGiÊ ±�°·�]@/Ç1

f³ LMM ëÛG����[î ï´× �

� � ±KK�à ±��o�mo��Ì øW�Ç��Òõ� LMM Gf³KG�¾+"1Ù��Oe �

� � �KKï� ��mÌ�����Ì ø¤~�Ò½¾h�G� §¨¹½J�+h� �

� � °KKiÒ °�omËn��s��Ì ø~7L,��½J�+G|ü �

� � ·KKÀà ·�o��Ì ø×ë��$|ü �

� � �KK�� �pmq���Ì øghÞXYZ£�zí^TUG�ÁNO�Ó ¦óqn�
���×Gf³

Þ
©NO�� �

L�2� @/�óô�Ò?óô;G
©|2Þ�� LMM ëÛf³GNO Ä@//0¦ó� ^

�\U�;ß�ONOG�Q A�G��´×�Ç�,�ÜPQ>½�- LMM e�R,ÞÄÁÇ�,¹



软件能力成熟度模型 CMM 
�

上海市信息办技术中心��������	
��
��� ������� ��� ����� ����

SHIOTC  ��� ��������� ������� ����������� 	
��
������
��������������

Ç����ôGYZ�� ��ÒÔ �� LMM G-þõ�t�ÒU�$�G�x��ã�� â~G�

�õ$dc�dH��8NOG*���ýãí LMM ëÛ�ÓR@/Gõí�ÓR>½GÇ�Ó£�/

ç���X8õ´�>��NO�����)VÁÀ �Ò2Þí�øG��8zõíO¢ãuâ 92

Kí§�G���M>×ëG���ã�¦�$7G���� �

� � �t r°± Gef¸t B�_¸��>½G-Wyãäz|�G�OÂ÷ �

� � mø���ý��+üQ�¥¦op£ÁÀëöG|ü ´×>½|ü _O�|ü cd�V|ü

ÚÛ|ü� �

� � Ëø�Ç�NOÓ QopÁÀ4��qu Þ~�ð��'(h� ��

� � �ø>½,-�õq3´×
���O�ÜG�\ ­���Jc �

� � �ø��NOG�Áõ]TUfG ¥��ÏGÁO �

� � pø�2�Ùí¢d¸tV��NOÓG´��� d�­�2�Vf�2}~f �

� � ìø8ÞXh�Ç��ã/0ÁÀ�b�ã ghYZÞí^�VGÇ��Ó �

� � ÌøLg>½	U �2�Ù¯A�´ÁG
�)�× SL �®8ÐGaO�î½>>X¾�

五 可重复级 

�Ñ234+��� -¡¢� G@/�� 34�Þ¾>½�hãÇ�G-WYZ ÏI>½G

×ë��*¥Ü¦ Ä¿N@/G~¢>G�þ:;NO *>½,����¾��VG>½Ó��6i

jG��>½:;���ò÷���Ñâ~��þ�ìÀ d�2��>½�íghG~¢>�e>��

b>GYZÁÀ�-W�zGÇ��) �Î-W�z92�Ç�¾+G>½-# �OÁ¢�cd��

��Ñë� �ÕopG��Ç�,�6��z���þNO ïÖ]�íG �b>G ��Z�NG

2VdG���ÁG �

¯I>½,¿�k�8*Ï>½Á756 >½,8>½Gâ~Á7V�^ÞXÇ�>½GYZ¹�¾>

½G*+æç >½Y;õ-��I�eëÛÓG3/�� ²Ö��kl��-# Á¢�W� ��

���>½+Á7Óê�G56£Ù�ßà �

*>½,8��æç���æçG��ab6ijz"^Z�G"K?"
 >½JK9�Ñ~j ��

,����â~�ìÀJK T!+��,�GNO� ]�v£G >½Gòü�4�]H7G >½

NO9�>½:;ëÛG�þ}~�|34�ÈZ�G-WYZ �Õ ,�ëÛ�:;G56@
�5

6=�3/ �

�I-¡¢��]�Iâ~78G®��=�-¡¢Á�ÓG¨ê áT�,â ´I-¡¢��ÈQ�

¥¦��?��NO� ä©��@/¤��Áz��NOhõ�qG�� �ù��y]�z�ÑÕ�

��h/0ßàG56 r°± ~7G´I��NO�yJÆê�ÛmÜ�ßà ;!� Ã-`Pßà�

�,�õ��Ñ�I?¸I8¼ÁNO� þ�GB83/½J �



软件能力成熟度模型 CMM 
�

上海市信息办技术中心��������	
��
��� ������� ��� ����� ����

SHIOTC  ��� ��������� ������� ����������� 	
��
������
��������������

�

�#��Ç���$7G��NO� /0��)$��NO�Ü�Gh�½J ÏIÅ^*I>½

Gõí�I¥¦ så����NO�*½JG¯�¥¦ Ä����NO*½JyõÅ���O,�R

, r°X	 h�� Lg��,�Gh�>½y6TUf�Ñ$7��NO�Gh�½J £#zòÉ>

÷22�$��,�×Gz$��NO�hyWGh�NO�  Å^ LMM £¥��h�)��Ç��Ú

Û��GNO 9:]ï	��Á��,�NO� �4�þG4× ! G����Ñ�7-¡¢�+

ã�z�ãG// � LMM`P1+� -¡¢�+G��]�I�eG2ÁNO ��Ç�,��>

½,�z��MI-¡¢�+/0"´��$�+ÓG`P��NO� �����I��NO� "´

õ$�Ñ$NO�G´�I½JG/ç �]&� r°± 78G½J$×z�I��NO�G��?��

óô íV����,�?>½]#6Y�þ� â~���z$��NO� ´�I½JyW¤z�7



软件能力成熟度模型 CMM 
�

上海市信息办技术中心��������	
��
��� ������� ��� ����� ����

SHIOTC  ��� ��������� ������� ����������� 	
��
������
��������������

��NOGÉÊ 0
�n8 ����,�®=�� -¡¢G¾Á ï�´I��NO�Óhõ��

G×ëßàÜÑ9�h�� �I 234fG��NO����î�¢z��NO�ÉÁóõ�qG)

"#>½:;�}~��Gú> �

æç:;�

���>½�!"�ô�2�¤~!"U�8$��>½?abG��æç æç°���åG �åG

�2EG8æçG®¦23 ��>½,����*7Oe�;!"Gh�ú> Õ��NO���z)

!"G
Ê-���>½|ü�kl)ò}G"1 õqn�Õ>½,?,�)!"G�Ûõãäâ~�

þG Lõö:;Óh�Gjà}~NO ��

��>½|ü�

~7ÁÀ���O���>½:;Gð�|ü £#�-�>½:;G"1h� >½,2tÕÁÀ8�

�>½Gkl�ò}ßà �I�åG åÐ�xG|ü]�þ��>½:;G�� �

��>½kl)ò}�

ijð�G8���O�xÁ�G2³f)}~f Þ#>½:;ñ�$>½¤�þ�Â|üó�Ù{�

þGoâi� �

��mÐ¦:;�

ä©��Ç�,����Ç�GÏë7/�IÓâ~KLÐðG���O)Ð¦é´7£8zú��þ:

; ïõ�þ�
���cd�� ��õö:;���NO�ÓÜ�&J)"#:;}~G��NO�

ÓG3/&J ´×æç:; ��>½|üÞ¹��>½kl)ò}� ��

��cd���

���Ç�G
�õ×��^��>½GNO���abGë�G2³f)}~f ï]���ONO�

��:;NO/¥2ùG,-PQ �

��õö:;�

���>½Ç�GÏIý��+Ó ~j�ÚÛ���b [À�NOGÃÏf:;NO ï)���O

�¹G�Ûm$� ��)Û{Gâ~�à 4RGõí��Ü� �

可重复级 第 2 级 的关键过程域工作流程图 

CMMCMMCMMCMM 可重复 第 2 级 的关键过程域工作流程图 1  

      KPA KPA KPA KPA     

活动 
需求管理需求管理需求管理需求管理 RMRMRMRM     软件项目计划软件项目计划软件项目计划软件项目计划 SPP/SDPSPP/SDPSPP/SDPSPP/SDP     

目标 在软件需求上建立 维护同用户的协议 建立一个开展和管理软件工程的合
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理设计 

制定组织策略 记录管理分配给软件的系统需求的策略  记录设计软件项目策略  

制定规程  

发展步骤  

审核约定  

制订 SDPSDPSDPSDP  

估计大小 工作量 资源  

估计日程  

组织 建立分析责任和分配系统需求  
委派项目管理员  

分配 SDP 发展责任  

获得需求文档 分配需求  批准的 SOWSOWSOWSOW  

提供资源 提供资源和资金  提供资源和资金  

培训 为开展需求管理培训软件工程组  
培训管理员 软件工程师和其他进入

软件估计的计划的人员  

指导 KPA 的实

施 

在分配前审核分配的需求  

将分配的需求作为软件计划 工作产品和活动

 

合并改变分配给软件的需求  

在计划组中包含 SWE 小组  

软件设计和项目整体设计并行进行

 

SWE 小组参与整体项目设计  

定义软件生存期  

制订 SDPSDPSDPSDP 并文档化  

定义软件工作产品  

估计软件产品大小  

估计工作和费用  

估计重要计算资源  

编制软件项目日程  

确定和估计风险  

计划设备和支持工具  

记录软件计划数据  

度量并报告

结果 

度量需求管理活动状态  

协同上级管理部门进行审查  

协同项目管理员进行审查  

度量计划活动状态 

协同上级管理部门进行审查 协

同项目管理员进行审查  

审查活动 SQASQASQASQA 组审查管理分配需求活动  SQA 小组审查软件计划活动  

说明 执行约定       执行能力     活动     度量     验证  

CMMCMMCMMCMM 可重复级 第 2 级 的关键过程域工作流程图 2  

 

     KPAKPAKPAKPA    

活动 
目跟踪软件项目跟踪和监督 SPTOSPTOSPTOSPTO  软件转包合同管理 SSMSSMSSMSSM  

目标 
提供对实际进程的可见的监督 以便及时采

取纠正措施 

选择合格的转包商 并有效管理他们 

制定组织策

略 

记录管理软件项目策略  记录管理软件转包商策略  
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制定规程 

发展步骤  

审核 SDP  

复查约定  

正式项目审核  

发展步骤  

确定转包的工作  

选择转包商  

更改 SOW  

在所选择的里程碑处进行审查  

通过 SQA 管理转包商  

通过 SCM 管理转包商  

验收测试  

组织 
委派项目管理员  

分配软件工作和活动  

指派转包商管理员  

获得需求文

档 

批准的 SDP   

提供资源 提供资源和资金  提供资源和资金  

培训 

为管理技术和软件项目培训管理员  对管理转包商的相关人员进行培训

 

对管理转包合同的相关人员进行培训

 

指导 KPA的实

施 

利用 SDP 跟踪活动 并修改 SDP  

同上级管理部门审核组织外部的约定  

将更改的约定传达给相关组  

跟踪软件产品大小  

跟踪重要作用计算机资源  

跟踪项目的软件日程  

跟踪技术活动  

跟踪软件风险  

记录实际度量数据  

内部审查  

正式审查  

定义和计划将被转包的工作  

在能力评估的基础上选择转包商  

签定转包合同  

审查和批准转包商的 SDP  

使用转包商的 SDP 跟踪其活动  

判定对转包商的 SOW 合同等的更改

 

进行定期的状态或协商审查  

进行定期的技术审查和交流  

在里程碑处进行正式审查  

通过 SQA 管理转包商  

通过 SCM 管理转包商  

验收测试  

定期评估转包商的成绩  

    KPAKPAKPAKPA    

活动 
软件项目跟踪和监督 SPTOSPTOSPTOSPTO  软件转包合同管理 SSMSSMSSMSSM  

度量并报告

结果 

度量跟踪和监督活动状态  

协同上级管理部门进行审查  

协同项目管理员进行审查  

度量转包管理活动状态  

协同上级管理部门进行审查  

协同项目管理员进行审查  

审查活动 SQA 小组审查软件跟踪和监督活动  SQA 小组审查转包管理活动  

 

说明 执行约定       执行能力     活动     度量     验证  
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   CMMCMMCMMCMM 可重复级 第 2 级 的关键过程域工作流程图 3  

 

      KPA 

活动 

软件质量保证 SQA  软件配置管理 SCM  

目标 
使管理部门能够客观地了解软件过程

和正在创建的产品 

在项目的整个生命周期中 建立和维护

产品的完整性 

制定组织策略 

记录产品质量保证策略  记录软件配置管理策略  

制定规程 

发展步骤  

SQA 计划  

处理偏差  

发展步骤  

制订 SCM 计划  

标识置于 CM 下的软件产品  

控制基线的更改  

制造产品并控制其发行  

记录配置项的状态  

审核软件基线  

组织 
建立 SQA 小组  建立 SCCB  

建立 SCM 小姐  

获得需求文档   

提供资源 提供资源和资金  提供资源和资金  

培训 

培训 SQA 组以便进行 SQA  

确定 SQA 组成员在其中的职责  

培训 SCM 组成员 SCM 能力  

指导 KPA 的实施 

制订 SQA 计划  

遵循 SQA 计划开展活动  

SQA 组参与项目 SDP 标准和规程的制

订和和审查  

SQA 组审查软件工程活动  

SQA 组审查软件产品  

SQA 组定期向软件工程组报告结果  

找出偏差 并建立文档  

进行定期审查  

制订 SCM 计划  

遵循 SCM 计划  

建立 CM 系统库  

标识置于 CM 下的软件产品  

关注配置项目的更改要求和问题报告

 

控制基线的更改  

制造产品并控制其发行  

记录配置项的状态  

编制 使用标准报告  

审核软件基线  

度量并报告结果 度量 SQA 活动状态  

协同上级管理部门进行审查  

协同上级管理员进行审查  

度量 SCM 活动状态  

协同上级管理部门进行审查  

协同上级管理员进行审查  

审查活动 外部专家审核 SQA 的活动和产品  SQA 小组审核 SCM 活动  

SCM 小组审核基线一致性  

   说明 执行约定       执行能力     活动     度量     验证 �
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九 与 ISO9000 比较 

¨ �8õ�Û�

|W-¯z LMM )�±r>©xx¨�Zxxx ³JKò7GcdëÛ/JG8õ�Û �

CMM  ISO9001 有关规定 

L2 可重复级  

需求管理 RM    "7.2 与顾客有关的过程, 4.2 文件要求" 

软件项目计划 SPP   7.3.1 设计和开发 

软件项目跟踪与监督 SPTO  
"7.3 设计和开发, 8.2.2 测量和监控, 8.4 数据分析" 

软件分承包方管理 SSM   "4.1 总要求, 7.4 采购"  

软件质量保证 SQA  "7.3 设计和开发, 8 测量 分析和改进"  

软件配置管理 SCM  
"4.2 文件要求, 7.3 设计和开发, 7.5 生产和服务提供" 

L3 已定义级  

组织过程焦点 OPF    7.1 产品实现的策划 

组织级过程定义 OPD    7.1 产品实现的策划  

培训计划 TP    6.2 人力资源 

一体化的软件管理 ISM    系统管理原则 

软件产品工程 SPE   8.2.2 内部审核 

组际合作 IC    5.5.3 内部沟通 

同行评审 PR     7.3 设计和开发 

L4 已管理级  

过程量化管理 QPM    "8.2.3 过程的监视和测量, 8.4 数据分析" 

软件质量管理 SQM     
"7.3设计和开发, 8.2.2内部审核, 8.2.4产品的监视和测量, 

8.3 不合格品控制, " 

L5 优化级  

缺陷预防 DP    "8.4 数据分析, 8.5 改进"  

技术变更管理 TCM    7.3 设计和开发, 
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十一 实施 CMM 二级过程的部分样例 

对于一个软件开发组织 在实践中如何具体实施各关键过程域 CMM并没有明确说明 以下根据有关实

践试着给出某公司实施 CMM 二级的简单样例 供读者参考 这些样例中是一些简单的 初步的应用过程

在实际的工作中还需不断完善 提高 尽管这些初步应用过程 并不是为软件开发组织提供有用工具 也

不要求遵照执行 但可为开展 CMM 实施工作提供一个借鉴  

某公司在二级实施过程中 一共进行了 8 个方面改进 核心实践为 34 个  

项目管理策略* 

项目管理过程概要* 

需求管理* 

评估过程* 

约定控制过程 

项目跟踪过程* 

项目管理审查过程 

软件质量保证过程* 

以下只对 的部分进行说明 内容包括目的 目标 范围及其相关流程 活动等 具体格式

如下  

一一一一 项目管理策略项目管理策略项目管理策略项目管理策略    

 

1111     有效日期有效日期有效日期有效日期 XXXXXXXXXXXXXXXX    

    

2222     授权经理授权经理授权经理授权经理 XXXXXXXXXXXXXXXX    

    

3333     目的目的目的目的    

为使用项目管理过程提供指导 下表 3-1 所示  

表 3-1 

项目级别过程项目级别过程项目级别过程项目级别过程    业务单元级别过程业务单元级别过程业务单元级别过程业务单元级别过程    

需求管理过程 约定控制过程 

项目计划过程 项目管理审核过程 
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评估过程 软件质量保证过程 

项目跟踪过程 项目管理过程概要过程 

说明 作为有效数据 以上这些过程都需被用到 获得以上有效日期三个月后 应可提供所有过程的

质量记录  

4444     范围范围范围范围    

适用于符合下列标准的所有项目  

项目约定与业务单元分离  

部门费用超过 20000 元的  

项目开发期超过 10 个星期的  

5555     策略策略策略策略    

为了满足软件交付约定 项目管理过程要形成一个直接面向这个目的的管理系统 这些过程要求达到

以下目标  

1  需求管理 

需求文档化  

需求提交管理人员和决策小组审查  

当需求改变时 项目计划 项目交付期和活动也都随之改变  

2  软件项目计划 

需求和评估是项目计划的基础  

约定要在项目经理 部门经理 主管人及决策小组之间进行协商  

和其他业务单元的相互独立性进行协调和文档化  

决策小组评估项目计划  

主管人复审所有的外部业务约定  

对项目计划进行管理 控制 备案  

3  软件项目计划进行 

项目计划是项目跟踪的基础 计划要保持原有的状态  

项目经理要了解项目状态和问题  

如果项目计划不能被达到 那么就要采取正确的措施 可以调整工作方式或调整设计  

改变约定要重新协调所有的相关部门  

4  软件质量保证 

在所有项目中执行 SQA  

正在执行的 SQA 活动与项目管理报告无关  

 主管人和项目经理定期检查 SQA 活动和结果  

5  软件配置管理 

清楚分配的 SQA 任务  

SCM 贯穿项目的整个生命周期  

SCM 贯穿外部软件产品交付 设计内部软件交付 设计支持工具的整个过程 例如 编译器  

项目有能力在 SCM 下存储基本信息  

对软件基线和 SCM 行为进行定期检查  

 

二 项目管理过程概要 

    

1111     有效日期有效日期有效日期有效日期 XXXXXXXXXXXXXXXX    
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2222     授权经理授权经理授权经理授权经理 XXXXXXXXXXXXXXXX    

3333     目的目的目的目的    

这部分文档描述了项目管理过程如何生成一个满足软件需求协定的管理系统  

4444     介绍介绍介绍介绍    

这个文档描述如何确定项目管理过程 如何根据这些过程形成满足交付约定的项目管理系统 组织

中的每一个人在项目过程中都有自己的角色 如表 3-2 所示  

表 3-2 

角色 描述/职责 

主管人 业务单元领导 提供业务单元外的所有约定权力 

部门经理  直接向主管人汇报 授权部门资源拥有者 利用其运行约定项目 

项目经理 通常是一个区域管理者或项目小组领导 负责项目管理活动 例如设计和跟踪 

项目小组成员 软件工程师或软件编写人员 负责完成项目工作 对设计提供计划和状态 

程序经理 主管人负责的员工 负责跟踪约定 提供市场前景 

SEPG 负责支持软件质量保证的过程提高活动 

 

5 范围范围范围范围    

本范围包括支持在业务单元级别上的软件交付约定的必须的过程 这些过程包括业务级别上的组织范

围过程和项目级别上的项目基础过程 如表 3-3 所示  

表 3-3 

项目级别过程项目级别过程项目级别过程项目级别过程    业务单元级别过程业务单元级别过程业务单元级别过程业务单元级别过程    

需求管理过程 约定控制过程 

项目计划过程 项目管理审核过程 

评估过程 软件质量保证过程 

项目跟踪过程 项目管理过程概要 

6 概念流程概念流程概念流程概念流程 

该管理系统的目的 是建立一个基本的项目管理过程来跟踪项目的规模 成本 进度 功能以及必要

的过程准则 以期在相似应用中可以重复在预算内准时按功能需求和按项目质量交付 这些过程的概念流

程用以下管理系统过程金字塔 如下图所示 描述  

 

 

 

 

 

 

                         

  评估 

  

 

为了满足约定 需要做到以下几点  

了解需求  

��	

��	 �		


�	 �
	��	

����	
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估计工作量  

为了满足最初约定 做工作计划  

控制批准约定  

跟踪计划状况  

根据约定审查状况 如有必要从头修改  

保证产品质量 遵从约定 如有必要重新开始正确行动  

控制设备交付和记录  

自上向下看 最初的约定是由项目计划支持的 而项目计划是由需求和评估活动支撑的 在最初的

约定完成之前 约定是由复审支撑的 而复审又是由跟踪和保证支撑的 自下向上看 需求收集和工作

量的估计结果被反馈到计划 计划由约定授权 接下来计划被跟踪 产品和过程得以保证 这些结果反

馈至审核 然后审核进程反馈至约定  

配置管理是用来防止重要项目信息丢失 例如交付和记录  

 

7777 过程流程过程流程过程流程过程流程    

以下给出的全部过程流程反映了过程之间的交互和流动关系 如果要了解更多过程进步的细节 可以

在过程文档上找到 向业务单元提供某种功能产品是整个过程的出发点 这些可能意味着 销售程序声明

另一个相互依赖的业务单元 或者顾客工工程需求  

1  需求管理过程 定义/分析/建议和项目计划  

定义和分析结果的过程步骤产生了需求说明书 需求说明书是建议和项目计划步骤的基础  

2  项目计划过程 初始计划  

项目计划初始化 如果在需求说明书中不止一项项目 则要将需求在项目内部分为几个部分 多项目

开发计划和单项目设计便被启动  

3  评估过程 设计评估/审查评估  

评估是根据需求说明书和包含在项目计划里的资源和日程表进行的  

4   项目计划过程 初始计划  

评估同项目计划一同作用 计划要为约定的协定和建议做准备  

5   控制过程 约定协商/建议表格/约定点/约定跟踪  

在约定协商期间对计划和评估进行审核和讨论 当取得所有小组认可后 约定达成 建议表格签署

这就是约定 约定信息被记录在约定记录中 并且更新产品行车图  

6  项目跟踪过程 实际与计划比较/估计状态和性能  

跟踪项目状态并同实际对比 明确其差别处 估计差别的影响 决定是否需要采取正确的行动  

7  需求管理过程 需求状态跟踪  

跟踪需求状态 保证在整个项目的生命期中需求的实现  

8  软件质量保证过程 年度 SQA 计划/进行核查  

每年都应当准备一个来自单个项目的质量计划的 SQA 计划 这个计划展示了资源和进度的保证活动

比如审计 在建议之后执行计划和审计  

9  项目管理复审过程 状态会议/项目复审/约定复审  

项目状态和性能的管理复审是在两个级别上进行的 状态会议是在项目级别上召开的 项目复审是在

商务单元级别上进行的 约定复审是用来复审在产品行车图上所有约定进行的状态  

在这一点上 如果需要重新计划 则过程流程也还需要重新设计 如果需要重新计划 则进行以下 10

~ 13 步骤 否则回到约定点去继续项目跟踪和项目管理审核过程 如果项目完成则转至 14步的交付点  

10  项目计划过程 需要重新计划吗 重新计划  
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更新项目计划 如果需要 从需求变更和评估变更获得输入 为建议和约定协商准备一个修订计划  

11  需求管理过程 需求变更控制  

如果修订计划包括需求变更 执行需求变更控制步骤  

12  评估过程 附加评估  

进行附加估计是为了满足项目计划需要以 为了下一个开发阶段可能会需要重新计划 需求变更或严

重偏离计划 或者改进评估  

13  约定控制过程 新的约定协商 返回至约定点或进行到交付点  

在约定协商期间 复审和设计和评估 当所有小组同意后 做出新的约定 并且签署建议表格 这是

新的约定点 关于约定的信息 记录在约定变更记录中 同时产品行车图也被更新 然后从这个新的约定

点 针对已更新的计划继续进行项目跟踪过程和项目管理复审过程 如果项目完成 则转至交付点 步骤

14  

14  项目跟踪过程 事后分析  

交付之后 举行从这个项目获得的信息和学到的教训的事后分析评估  

15  评估过程 更新历史数据库  

收集执行后的实际数据 同估计的比较 存入历史数据库以备将来项目评估活动使用  

 

8888     过程流程图过程流程图过程流程图过程流程图    

参考下图所示  

 

9999 质量记录质量记录质量记录质量记录    

质量记录是报告和表示使用过程的文档 在过程存在问题的地方 质量记录会指出过程改进的需要

为了支持产品寿命 必须进行质量记录  

建立项目备注 存储以下项目管理过程的文档 如表 3-4所示 如果记录没有存储在备注中 在备

注中应该有一个确定那条记录位置的条目  

表 3-4 

备注章节备注章节备注章节备注章节    文档文档文档文档////记录记录记录记录    控制记录控制记录控制记录控制记录    KPA/KPKPA/KPKPA/KPKPA/KP 的可跟踪性的可跟踪性的可跟踪性的可跟踪性    

1 0 项目管理策略  */*/*/*/C-1 *C-2 

1 1 项目管理过程概要  */C-1 *C-2 

2 0 需求管理过程  2RM 

2 1 需求说明书 需求管理 2RM/AB-2 

2 2 建议 需求管理 2PP/AB-1 

2 3 需求可跟踪性工具/矩阵 需求管理 2RM/AC-2 M-1 

3 0 项目计划过程  2PP 2MC 

3 1 多项目开发设计 项目计划 2PP/AC-7 2PT/AB-1 

3 2 单项目计划 项目计划 2PP/AC-7 2PT/AB-1 

3 3 质量计划 项目计划 2PP/AC-8 AC-13 2PT/AB-1

2QA/AC-3 

2CM/AC-4 

4 0 评估过程  2PP 

    

5 0 约定控制过程  2PP 2PT 
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6 0 项目跟踪过程  2PT 

    

7 0 项目管理复审过程  2PT 

    

8 0 软件质量保证过程  2QA 

    

9 0 其他文档/记录 可选   2CM/AC-3 

说明 C 约定 AB 能力 AC 活动 M 度量 V 验证 2RM 需求管理 KPA 2PP 项目计划 KPA 2PT

项目跟踪 KPA 2QA 质量保证 KPA 2SM 转包合同管理 KPA 2CM 配置管理 KPA * 第 2级所有的 KPA  

    

以下列出了维护组织范围内过程的其他质量记录 如表 3-5 所示  

表 3-5 

控制组控制组控制组控制组    文档文档文档文档////记录记录记录记录    控制过程控制过程控制过程控制过程    KPA/KPKPA/KPKPA/KPKPA/KP 的可跟踪性的可跟踪性的可跟踪性的可跟踪性    

程序管理 产品流程图 约定控制 2PP2PP2PP2PP/AC/AC/AC/AC----4444 2PT/AC2PT/AC2PT/AC2PT/AC----4444    

程序管理 约定改变记录 约定控制 2PP/AC2PP/AC2PP/AC2PP/AC----4444 2PT/AC2PT/AC2PT/AC2PT/AC----3333    

SEPGSEPGSEPGSEPG    约定协议书 约定控制 2PP/AC2PP/AC2PP/AC2PP/AC----4444 2PT/AC2PT/AC2PT/AC2PT/AC----3333    

SEPGSEPGSEPGSEPG    项目审核日程 项目管理审核 2PT/V2PT/V2PT/V2PT/V----1111    

SEPG vSEPG vSEPG vSEPG v    SQASQASQASQA 计划 软件质量保证 2QA/AC2QA/AC2QA/AC2QA/AC----1111    

SEPGSEPGSEPGSEPG    SQASQASQASQA 审查报告 软件质量保证 2QA/AC2QA/AC2QA/AC2QA/AC----4444    

SEPGSEPGSEPGSEPG    SQASQASQASQA 状态报告 软件质量保证 2QA/AC2QA/AC2QA/AC2QA/AC----6666    

SEPGSEPGSEPGSEPG    尺度报告 各种过程  */M*/M*/M*/M----1111    

说明 C 约定 AB 能力 AC 活动 M 度量 V 验证 2RM 需求管理 KPA 2PP 项目计划 KPA

2PT 项目跟踪 KPA 2QA 质量保证 KPA 2SM 转包合同管理 KPA 2CM 配置管理 KPA * 第 2级所有的

KPA  

 

 

三 需求管理过程 

1111     有效日期有效日期有效日期有效日期 XXXXXXXXXXXXXXXX    

2222     授权经理授权经理授权经理授权经理 XXXXXXXXXXXXXXXX    

3333     目的目的目的目的    

本文档描述为确保交付符合约定的功能和质量特点的产品而进行的需求管理过程  

4444     范围范围范围范围    

这个过程可应用于一个或多个需求者给出的一个软件项目初始需求集合 管理和控制这些需求 以

使得最终产品满足需求 由于没有需求者协商同意需求 所以这个过程不能应用在高级项目开发中 本

过程不包括收集初始需求集合的特定活动 但是它设想用一些方式收集一个初始集合 为了协商和同意

文档化  

 

四 评估过程    

1111     有效日期有效日期有效日期有效日期 XXXXXXXXXXXXXXXX    

2222     授权经理授权经理授权经理授权经理 XXXXXXXXXXXXXXXX    
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3333     目的目的目的目的    

这个文档描述了评估项目规模 资源 进度的过程 用来支持项目计划和约定控制 评估是来自于

输入的数据 结果必定是一定范围且没有确切的答案 然而 随着过程的改进及与历史数据的校准 评

估的作用才能逐渐显示出来  

4444     目标目标目标目标    

评估过程的目标是提供输入数据来建立和保持产品开发约定 项目计划是在评估项目的规模 资源

及进度的基础上建立的 它反映在过去相似项目成绩上的表现  

与项目开发计划过程相关 评估过程为以下问题提供了框架结构  

什么时候做评估  

谁应包括在内  

评估在其生命周期至少要做三次  

接近需求的批准或通过交付覆盖设计的建议 在需求和计划任务上进行评估  

接近设计的批准 通过交付覆盖实现 使用当前的项目数据和计划任务的评估  

接近实现的完成 通过交付覆盖综合测试 使用当前的项目数据和计划任务的评估  

如果需要 项目计划过程也许需要额外的评估 因为评估是建立在需求的基础之上 如果需求改变

评估是无效的 这就是需要新的评估  

最近项目的历史数据可用来提高评估的可靠性 当项目完成时 这些历史数据也应该收集起来  

5555     需求与期望需求与期望需求与期望需求与期望    

项目经理和小组成员需要把历史数据当作评估项目规模 资源 进度的基础 它们需要一个可重复

的 简单的方法来产生评估  

6666     过程流程过程流程过程流程过程流程    

评估过程的流程图如下图所示  

评估过程步骤发                                       相互依赖性过程步骤 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                       项目完成 
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五五五五 项目跟踪过程项目跟踪过程项目跟踪过程项目跟踪过程    

1111     有效日期有效日期有效日期有效日期 XXXXXXXXXXXXXXXX    

2222     授权经理授权经理授权经理授权经理 XXXXXXXXXXXXXXXX    

3333     目的目的目的目的    

本过程的目的就是在项目的生命周期内 对照计划临控一个项目的实际过程 临控工作是通过收

集有关进度 资源 成本 特性和质量的重要信息完成的 反映项目当前状态的信息 是要与最初的

和 或 当前通过的项目计划做比较  

项目过程是否违反计划的比较 允许管理部门去确定与计划的偏差 以便能对项目目标 计划或

资源做适当的调整 它也能确保决定项目生存能力的重大的偏差被估计到 并以适时的方式提到高层

管理中  

4444 目标目标目标目标    

1  这个过程应产生这样的信息 它们是执行周期性项目状态会议和项目复审所需要的  

2  这人过程应给项目经理和高层管理提供足够的信息来做出以数据为基础的业务决策  

3  这个过程应提供在评估和计划效果方面支持未来项目的信息  

足够的项目追踪过程 将被当作普通项目管理部门复审过程的副产品来复审  

5555     过程流程过程流程过程流程过程流程    

项目追踪过程的流程图如下图所示  

项目跟踪过程                                           项目计划过程 
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         否 

                                   否 

 

 

         是 

 

 

 

六 软件质量保证过程 

1111     有效日期有效日期有效日期有效日期 XXXXXXXXXXXXXXXX    
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2222     授权经理授权经理授权经理授权经理 XXXXXXXXXXXXXXXX    

3333     目的目的目的目的    

软件质量保证 SQA 过程提供了对软件开发活动是否在通过的方式下进行的独立的验证 软件开发活

动"这个词指整个组织活动 并包括开发 产品信息 连续设计长工各种支持功能活动 它包括管理活动

也包括非管理活动 在通过的方式下 是指活动和最终产品符合可行的政策 过程 规程 计划和标准  

4444     范围范围范围范围    

虽然所有的软件项目和大部分软件开发活动 都潜在地属于 SQA复审 但并不是所有的软件开发活动

都需要一个正式的 SQA 过程 而且 对某些活动应用 SQA 所得的利益要比应用在其他活动上大的多 为了

得到最大的利益 SPEG和指挥委员会需要监视和复审 SQA过程 以便使得可利用的 SQA资源总是用在那些

管理部门认为对质量保证最重要的地方 指挥委员会和 SPEG要形成和通过一个 SQA计划 这个计划确定管

理部门 SQA 优先考虑的事和资源承诺来完成计划 他们还要按季度联合的复审 SQA 状态 结果和计划  

5  目标 

6  顾客需要和期望 

7  输入 

此过程包括两种类型输入 SQA 年度计划输入和审查过程输入  

8  活动 

9  输出 

审查报告 月度状态报告 指导委员会对 SQA 活动的复审  

10  尺度 

11  相互依赖性 

12  过程流程 

 

软件质量保证过程流程图如下图所示  
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审查计划和执行活动                             管理组监督活动 
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