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前言前言

先还是忍不住牢骚几句质量管理工先还是忍不住牢骚几句质量管理工
作怪现状作怪现状

四级成熟度组织的特点和四级成熟度组织的特点和OPPOPP简介简介

PCBPCB的几个实例讨论的几个实例讨论

如何运用如何运用PCBPCB的讨论的讨论



无忧测试沙龙第十一期 www.51testing.com

我只想知道该怎么做？我碰到了这

个问题，该怎么办？

用户需求

客户

（项目组）

ICMM、CMMI、
ISO、TL9000、

ITIL、IPPD

工具和技术

SQA、PMO、SEPG
等

开发人员

规程、指南、作业指导书、模板、表格、

各类信息管理平台

具体实现

质量管理工作几大误区质量管理工作几大误区

误区一误区一——言必言必CMMCMM、、CMMICMMI
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质量管理工作几大误区质量管理工作几大误区

由上图可见由上图可见

什么是项目组对质量管理的需求；什么是项目组对质量管理的需求；

CMMI/CMMCMMI/CMM只是我们实现这些需求的工具和只是我们实现这些需求的工具和

技术技术

最后呈现在项目组面前的是规程、指导书、最后呈现在项目组面前的是规程、指导书、
模板和表单模板和表单
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质量管理工作几大误区质量管理工作几大误区

误区二误区二——有流程而无控制有流程而无控制

我们的质量管理体系现状：我们的质量管理体系现状：
写了许多规范和流程写了许多规范和流程

规定了规范和流程的输入和输出规定了规范和流程的输入和输出

有输入输出工作产品的记录模板和表单提供有输入输出工作产品的记录模板和表单提供

一切看上去好像很完美！一切看上去好像很完美！
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合
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签
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项

用户

需求

软件

需求

概要

设计

详细

设计
编码

单元

测试

集成

测试

系统

测试

安装
及试

运行

验收

测试

转维
护流

程

单元测试设计

集成测试设计

系统测试设计

验收测试用例设计及用户手册编制

质量管理工作几大误区质量管理工作几大误区

看看我们规程的一个例子吧看看我们规程的一个例子吧
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质量管理工作几大误区质量管理工作几大误区

我们同时也定义了各个过程的输入我们同时也定义了各个过程的输入//输出的模板，例如设输出的模板，例如设

计说明书模板。计说明书模板。

但我们的设计说明书定的很粗，没有非常规格化，这样但我们的设计说明书定的很粗，没有非常规格化，这样
带来的毛病是，我们很难做上下游工作产品的一致性带来的毛病是，我们很难做上下游工作产品的一致性
检查，检查，

同时，没有规格化的文档，写出来的东西可读性很差，同时，没有规格化的文档，写出来的东西可读性很差，
而且难以统一，不能有效传递设计思想，测试设计工而且难以统一，不能有效传递设计思想，测试设计工
作也不是很好做；作也不是很好做；

很多时候，较粗的技术文档模板只记录了设计的很多时候，较粗的技术文档模板只记录了设计的““果果””，而，而
没有记录设计的没有记录设计的““因因””，不利于评审检查设计的正确性；，不利于评审检查设计的正确性；
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SG1建立性能基线和模型

SP1．1 选择过程
SP1．2 建立过程性能度量值
SP1．3 建立质量和过程性能目标
SP1．4 建立过程性能基线
SP1．5 建立过程性能模型

GG 3制度化为已定义过程
GP 2．1（CO 1）建立组织方针
GP 3．1（AB 1）建立已定义过程
GP 2．2（AB 2）策划该过程
GP 2．3（AB 3）提供资源
GP 2．4（AB 4）分配责任
GP 2．5（AB 5）培训人员

GP 2．6（DI 1）管理配置项
GP 2．7（DI 2）确定相关共利益者并使之介入
GP 2．8（DI 3）监督和控制该过程
GP 3．2（DI 4）收集改进信息
GP 2．9（VE 1）客观评价遵循情况
GP 2．10（VE 2）高层管理者审查状态

运用M&A,

实施OPP，

产生PCB，

指导实施QPM

OPPOPP总揽总揽
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OPPOPP与其他与其他PAPA的上下文关系图的上下文关系图
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“组织过程性能”的目的
建立并维护对组织的标准过程集合的定量了解，并且为定量
管理组织的各个项目提供过程性能数据、基线和模型；

过程性能

对遵循某个过程所达到的实际结果的度量，用过程度量值
（例如工作量、时间间隔期、缺陷清除效率等）和产品度量
值（例如，可靠性和缺陷密度）予以表征；

分析某个过程的度量

可以建立性能结果分布图，用以反映该过程在用于本组织任
何项目时的预期性能表现。

OPPOPP简介简介
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有了过程性能，我们能干点啥？

一旦组织有了关键产品和过程特性的度量值、数据和相应的分析技术，就可

以做以下工作：

确定过程的行为是否一致或行为趋势是否稳定（即，可预测）；

识别各个过程实施小组之间按照一致的性质范围执行的那些过程；

建立准则，用于识别某个过程或过程要素是否应该接受统计意义上的管

理，并且确定将用于这类管理的潜在的度量值和分析技术；

识别那些显示出无用的（例如零散的或不可预料的）行为的过程；

识别组织的标准过程集合中可以加以改进的过程；

识别那些可能是最佳惯例的过程实施。

OPPOPP简介（续）简介（续）
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二级和三级为项目量化管理奠定了基础，这些基础包括

•1、定义了过程，使得：
从组织层面取得对过程的理解一致；
提供了子过程和子过程之间关系的定性的理解；

•2、定义公共度量值并从组织层面收集有意义的数据

在三级，度量值被收集并用于管理和理解活动和结果

•1、有一些最基本的限制，但是没有统计和其他量化管理方法；
•2、基于这些限制采取行动；

二级／三级向四级的演化二级／三级向四级的演化
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Indicates 
a  problem

Control chart

四级成熟度组织之呈现四级成熟度组织之呈现

项目运用可量测的目标满足最终用户、顾客和项目运用可量测的目标满足最终用户、顾客和
组织的需要组织的需要

管理层和试试人员运用统计学知识和其他量化管理层和试试人员运用统计学知识和其他量化
管理技能管理过程和结果管理技能管理过程和结果

运用运用SPCSPC【【统计过程控制统计过程控制】】
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实例讨论实例讨论

同行评审过程能力基线同行评审过程能力基线

缺陷密度、评审速率、缺陷发现效率缺陷密度、评审速率、缺陷发现效率

过程性能模型的例子过程性能模型的例子

项目阶段分布模型、泄漏率模型、项目周期、工作量项目阶段分布模型、泄漏率模型、项目周期、工作量
分布模型分布模型

如何运用过程能力基线进行如何运用过程能力基线进行QPMQPM？？
（（待续）待续）



无忧测试沙龙第十一期 www.51testing.com

运用运用PCBPCB进行进行QPMQPM

确定并维护项目的质量和过程性能目标确定并维护项目的质量和过程性能目标

基于过程性能数据选择项目定义过程（注意和基于过程性能数据选择项目定义过程（注意和
三级中项目定义过程的区别）三级中项目定义过程的区别）

对项目定义过程的某些子过程实施统计管理对项目定义过程的某些子过程实施统计管理

可以参考的度量方面的知识有：可以参考的度量方面的知识有：

CMMICMMI的的M&AM&A、、ISO15939ISO15939、、NASANASA的度量体系等的度量体系等



无忧测试沙龙第十一期 www.51testing.com

MA/OPP/QPMMA/OPP/QPM的关系的关系

MA

 Bussiness 
Need

Project Need
Customer Need
Process Need
Product Need

Goal a 
Establish 
Measure 
Framework

Design 
Templates in 
Measurement

2
Analysis 

Data

3
Study 
behavior
Process

Establish
Process 

Capability

Use in ProjectProject Needs

Project 
Performance Data 

Report

validate date

1,2,3 is done on a 
routing bussiness

MA

1
Collect 

Data 
From 

Project

QPM

OPP

Performance 
study: run 
chart? bar 
chart? para 
chart 

Stability 
study:
control 
chart

Capability 
study:

histogram?
control 
chart
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谢谢大家！谢谢大家！


